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100 yilik Cumhuriyetimizden aldigimiz
gucle bayragimizi daha yuksege tasimak
ve yarinlara verdigimiz s6zu tutmak icin;
Atamizin izinden, ilkelerinden ayrilmadan,
ulkemiz icin Uretmeye, calismaya, deger

yaratmaya devam edecegiz.

Cumhuriyetimizin 100'Uncy,
Norm'un 50'nci yas! kutlu olsun.
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KILOMETRE TASLARI

Norm Holding, 1973 yilinda cift vuruslu bir makine ile baslayan yolculugunu, bugun dunya ile
rekabet eden, kaliteden 6dun vermeyerek gelisen, teknoloji ile Ureten, basarilar ve édullerle dolu
bir vizyona dénustUrmustur.

Baglanti elemanlari Uretimi yapan Norm Fasteners ile, temelleri yarim asir énce izmir'de atilan
Norm Holding; Uretim kapasitesi, kalitesi, degerleri Uzerine insa ettigi yenilik¢i insan kaynaklari
perspektifiyle ve her gecenyil gelistirdigi teknolojisiyle Turkiye'nin lider kurulusu olmayi basarmistir.

NORM
COATING

2023 FAALIYET RAPORU on

Norm Holding 4.000'in Uzerinde ¢alisani, 24 sirketi, 20 Uretim, 15 satis ve lojistik merkezi ile baglanti
elemanlari, pazarlama ve ticaret, teknoloji, eklemeli imalat, kalip ve sac sekillendirme, talash imalat,
kimya, makine ve otomasyon, sicak dévme, tarim ve gida alanlarindaki faaliyetlerine her gegen gun
buyulyerek devam etmektedir. Genis bir lojistik agina sahip Norm Holding, ulusal ve uluslararasi
pazarlarda, otomotiv ana ve yan sanayi basta olmak Uzere yedek parca, beyaz esya, elektronik,
mobilya, insaat ve makine sektorlerinde Turkiye'nin yani sira; Kanada, ABD, Birlesik Krallik, Almanya,
Fransa, Polonya, Romanya ve Cin'de faaliyet gostermektedir.
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BIR BAKISTA NORM HOLDING

Misyonumuz

Paydaslarina deger yaratan, her zaman guUvenilen ve tercih edilen kuresel
¢6zUm ortagi olmak.

Vizyonumuz

Calisanlari ile birlikte mUukemmelligin pesinde kosan, kuresel bir firma olmak.
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NORM
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Norm Holding - Vizyon 2025
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YONETIM KURULU
BASKAN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yilina Ulkemizi derinden sarsan deprem
felaketiyle basladik. Aylarca tum ulkenin
seferberligiyle yaralarimizi olabildigince sarmaya,
depremden etkilenen insanlarimiz i¢in ortak yardim
bilinciyle hareket etmeye ¢alistik. Bizde Norm Holding
olarak kurum kultirimuzun temeli olan “insana
deger” bilinciyle tum imkanlarimizi seferber ettik ve
var glcumuzle destek olmaya gayret gosterdik.

Karesel ekonomi; son yillarda yasanan pandemi,
savas kosullar ve jeopolitik krizlerle birlikte 6zellikle
gectigimizyil agirhgini cok etkili bir sekilde hissettiren
enflasyonist baskilarin  kontrol altina alinmaya
calisildigi bir periyodu geride birakti. DUnya genelinde
merkez bankalarinin uyguladigi siki para politikalari
resesyon beklentilerini 2024'e tasidi.

Turkiye'de 2023 yilinda piyasalar, secimler sonrasi
siyasi belirsizligin ortadan kalkmasina ve degisen
ekonomi yonetimine olumlu tepkiler verdi. Dusuk faiz
ortaminin etkisiyle depremin yarattigi finansal kayba
ragmen 2023 yilinda Turkiye ekonomisi %4,5 oraninda
buUyudu. Resesyon etkilerini hissetmeye basladigimiz
2023 yilinin sonlarinda ise en 6onemli etkiyi azalan
taleplerde gérduk. Biz Norm Holding olarak, 2023
yilinin son dénemini talep miktarlarindaki azalmaya
ragmen kismen ertelemelerle birlikte siparis iptali
olmadan kapatmayi basardik.2023 yilini hedeflerimize
cok yakin finansal sonugclarla birlikte bir dnceki yila
oranla Euro bazinda %7'lik bir buylme gostererek
sonugclandirdigimizi mutlulukla ifade edebilirim.

Globallesme Atilimlarimiz Devam Ediyor

Norm Holding olarak; Kanada, ABD, Birlesik Krallik,
Almanya, Fransa, Polonya, Romanya ve Cin'de toplam
24 sirketimizle otomotiv sektorl basta olmak Uzere
50'nin Uzerinde Ulkeye ihracat yapiyoruz. Globallesme
yolunda genisleme stratejimizle yatirimlarimiza 2023
yilinda da devam ettik. ABD'nin Michigan eyaletinde
Norm Fasteners'in yeni Uretim tesisinin temellerini

onumuzdeki donemde atmayi planliyoruz. Tesisin
faaliyete gectigiilk yil i¢cin 7 bin 500 ton, 5 yil sonra ise
20 bin tonluk Uretim seviyesine ulasmayi hedefliyoruz.

Stratejik konumlardaki akilci yatirnm vizyonumuz
dogrultusunda diger bir hedefimiz ise Afrika kitasinda
yer almak. Bu kapsamda Fas'ta bir lojistik merkezi
kurma konusunda butun planlamalarimizi yaptik.
Buna paralel olarak ilerleyen dénemlerde Afrika kitasi
ve diger pazarlarda da buyumeyi hedefliyoruz.

Elektrikli Ara¢ Sektérinde Norm

Elektrikli araglarin satis oranlari son yillarda tum
duinyada hizla artiyor. 2023 yili verilerine goére Cin'de
toplam satislarin %21'lik, Avrupa'da %15'lik, ABD'de ise
%8'lik kismini elektrikli araclar olusturuyor.

Norm Holding olarak ABD'deki yatirimlarimiz
sonrasinda dunya devi bir elektrikli ara¢ Ureticisi ile
know-how paylasimi ve tasarim sureclerinde aktif rol
alma konusunda is birligine gitmenin mutlulugunu
yasiyoruz. ABD'de yerlesik muhendislerimizle,
potansiyeli cok yuksek olan elektrikli ara¢ sektoérinde
yeni projeler gelistirerek buylUmeye devam edecegiz.

Tek is Ortagi

2023 yilinda Golclk'te devreye aldigimiz lojistik
merkezimizdeki “Full Service Provider” kimligimizle
is ortaklarimiza muUhendislik, satin alma, lojistik,
planlama, Uretim, kalite, risk yonetimi gibi streglerde
¢ozumler sunuyoruz. Boylece kendi Urettigimiz
Urdnler disinda musterilerimizin ihtiyag duydugu
diger baglanti elemanlarini da tedarik ederek yurt igi
ve yurt disi musterilerimiz icin “Tek is Ortad!” olmayi
basardik.

surdurilebilirlik Stratejimizi Onceliklendirdik

Norm Holding olarak, “Gelecege Deger”
vizyonumuzdan o6dun vermeden faaliyetlerimizi
sUrdurliyoruz. Bu kapsamda tum stratejilerimizi
ve operasyonlarimizi Bilesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesinin 10 temel ilkesine uyumlu
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hale getirdik. Birlesmis Milletler Surdurulebilir vermeyen faaliyetlerimizi sUrdurecegiz. Bu yolda
Kalkinma  Amaglarindaki 17 maddeden 9 bizimle birlikte yUruyen calisma arkadaslarimiza,
maddeyi surdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda musterilerimize, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza ve

onceliklendirdik. tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Mehmet Fatih UYSAL

Agirliklafaaliyet gosterdigimiz sektorler geregikarbon . . .
Norm Holding Yénetim Kurulu Baskani

emisyonunu dusurmek amaciyla yatirimlarimizi
hizlandirdik. Avrupa Birligi'nin 2026 yilindan itibaren
uygulayacagi “Sinirda Karbon Vergisi” dizenlemesine

hazir hale gelmek icin tim stratejik planlamalarimizi L
yaptik. “Gunes Enerjisi Santrali (GES)” yatirnnmlarimizla
2026 yilina kadar enerji tiketimimizin %40'InI glnes

enerjisinden karsilamayi planhyoruz. ?

Norm Holding olarak iklim krizi ile mucadele
kapsaminda Avrupa Birligi Yesil Mutabakati'yla
uyumlu olarak 2030 Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizi %50 azaltma hedefini belirledik ve
2050 yilinda “Karbon Notr” olma temel hedefine
ulasmayi1 amagliyoruz.

Onceliklendirdigimiz  strdarilebilirlik  stratejimiz
kapsaminda kaynaklarimizi etkin kullanmaya 6zen
gosteriyoruz. Kurumsal entegrasyon ve etkinligi
artirma amaciyla sektorel farklilasma stratejimiz
ile birlikte hizmet agimizi da genisleterek yeni
projelere odaklandik.

Kuruldugumuz ginden bu yana “insana
Deger” vizyonuyla calisanlarimizin
yeteneklerinin gelistiriimesi amaciyla projeler
gelistirdik. Nitelikli calisan istihdaminin ve hizli
sirkulasyonunun sirketlere zorluklar yarattigi
bu dénemde biz Norm Holding olarak en
onemli paydaslarimiz olan c¢alisanlarimizin
gelisimlerine destek olmaya ve onlarla
blyUmeye devam ediyoruz.

50. Gurur Yilimiz

Cumbhuriyetimizin ~ 100.  yasini coskuyla

kutladigimiz 2023 yilinin bizim icin de ayri

bir anlami vardi. 1973 yilinda cift vuruslu bir
makine ile basladigimiz yolculugumuzun 50.
yilint gururla tamamladik. Bugln Turkiye'de
baglanti elemanlari sektérinun lideri olarak,
kuresel bir marka olma vizyonumuzla yolumuza
emin adimlarla ilerliyoruz. insani odagina alan ve
gelecege deger katan yonetim anlayisindan édun
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CEO
MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Galisma Arkadaslarimiz,

Ulusal ve kuresel ¢cok 6nemli gelismelerin yasandigi
bir yili geride biraktik. Devam eden Rusya-Ukrayna
savasinin kuresel etkileri, tum dunyaya yayilan
enflasyonist baskilar ve jeopolitik gerilimlerle birlikte
azalan talep ve lojistik sorunlari yila damgasini
vurdu. Ulkemiz 6 Subat'ta meydana gelen deprem
felaketiyle sarsilirken, hep birlikte yaralarimizi
sarmak i¢cin var gicumuzle ¢alistik. Ayni zamanda bu
yil, Cumhuriyetimizin 100. yilini ve Norm'un 50. yilini
kutlamanin gururunu yasadik.

Zorlu gegen 2023 yilini guglu finansal yonetim
anlayisimiz ve organizasyonel cevikligimizin etkisiyle
butge hedeflerimize yakin verilerle, basarili bir sekilde
tamamladik. Kaynaklarimizi verimli kullanarak
yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ederken global
olcekte yeni pazarlar ile saglikli buyume stratejimizi
surdurduk. 2024 yilinda da yatirrmlarimiza devam
ederek tum paydaslarimiz ve calisanlarimiz igin
deger yaratmayi, bodlgemize ve Uulkemize katki
saglamayi surdurecegiz.

Norm Holding olarak tum strateji ve hedeflerimizin
catisini surdurulebilirlik yaklasimimiz olusturuyor.
Son birkag¢ yildir her ¢alismamizin ana odaginda
yer alan Sdrddrudlebilirlik  kavraminin  dnemi
gunden gune artiyor. Bu kapsamda biz de is yapis
bicimlerimizi  sekillendiriyoruz. Sadece c¢evre
boyutuyla degil; ayni zamanda ekonomi, toplumsal
ve yonetisim boyutlariyla da ele aldigimiz bu kavram,
uzun vadeli basarimiz ve kurumumuzu gelecege
tasiyabilmemiz agisindan da kritik role sahip.
Kaynaklarin verimli kullanimi, atik yonetimi, karbon
emisyonu azalimi gibi konularla surdurulebilirligin
cevre boyutuna katki saglamak tzere ¢alismalarimizi
surdUrUyoruz. Ayni zamanda toplumsal refaha ve
kultUrel zenginligin korunmasina katki saglama
bilinciyle; kuruldugumuz ilk ginden bu yana egitim
ve sanati destekliyoruz.

Toplumun yapi taslarindan biri olan egitimin,

gelecege yapilan en degerli yatirrm oldugunu
dustnuyoruz. Bu yaklasimla 6nimuzdeki dénemde
Universite & Sanayi isbirligi kapsaminda projelere
imza atmak Uzere c¢alismalarimizi surduruyoruz.
Toplumun bilgi ve egitim duzeyinin yukseltilerek
daha donaniml ve nitelikli isgticU olusturulmasina
katki saglamaya; toplumsal ve ekonomik kalkinmayi
desteklemek igin var gicimuzle calismaya devam
edecegiz.

Toplumun ruhunu besleyen ve estetik anlayisini
guclendiren unsurlarin basinda gelen Sanat; kulturel
mirasimizin kaynagi olmanin yani sira ureticilere
de ilham veriyor. Sanatin, toplumsal iliskileri
guclendirerek farkl perspektiflerin anlasiimasini
tesvik eden kapsayici guclyle hareket ediyor; sanata
olan erisilebilirligi artirmak i¢in ¢alismalarimizi
surdurUyoruz. Bu anlayisla 2003 yilinda kurdugumuz
Norm Sanat, her yil yuzlerce kisiyle sanatin farkl
dallari icin bulusmaya devam ediyor. Norm Holding
olarak sanatin evrensel ve kapsayici dilini benimsiyor;
sanatla ilgili attigimiz ve atacagdimiz her adimin uzun
vadeli etkilerinin buyuk 6nem tasidigina inaniyoruz.

Dijital donusim suUrecimizi c¢agin gereklerine
uygun yontemlerle surdurirken Norm Holding
uygulamalarindan beslenerek ortaya cikan
Norm Digital'in gelisim sureci devam ediyor.
Teknolojiyi sadece tuketen degil Ureten tarafta
olma vizyonumuzla ¢alismalarini surduren 20 Kisilik
yazilm ekibimizle birlikte 9 kat hizli ve %80 oraninda
maliyet avantaji saglayan yapay zekd tabanl ise
alim platformunu gelistirdik. Yapay zeka tabanh
yatirrmlarimizin 6nimuzdeki suregte artarak devam
etmesini 6ngoéruyoruz.

Surdurdlebilir blyUme stratejimizi gergeklestirirken
tedarik zincirimizdeki tim paydaslarimizla seffaf,
guvene dayall, deger yaratan ve uzun soluklu iliskiler
kurmak amaciyla politikalarimizi belirledik. Bu
kapsamda insan haklarini goézeten, cevreye duyarli,
is etigine uygun is birliktelikleri i¢cin gérismelerimizi
surduruyoruz.

Tedarik zincirinin  sUrdurulebilirligi  kapsaminda
lojistik sUrecinde uygulamaya aldigimiz
iyilestirmelerle zaman tasarrufu ve maliyet avantaji
yaratmaya devam ediyoruz. Operasyon sahalarinin
yonetiminde uyguladigimiz dijital otomasyonla
tedarik zinciri ve maliyet yonetiminde rekabet
avantajl saglamis durumdayiz.

Norm Holding olarak, “insana Deger” vizyonumuzu
odadimiza alarak surdurulebilirligi sadece kurumsal
olarak is ortamimizda degil, ayni zamanda bireysel
olarak 6zel hayatimizda da bir yasam tarzi haline
getirmeyi 6nemsiyoruz. Egitime olan destegimiz
ve inancimizin yani sira, hayata gecirdigimiz egitim
platformlari ve yetenek kazanim programlari ile
gelecegin liderlerini yetistirerek hem isimizi hem
toplumumuzu gelistirme ¢abamizi sGrdurecegiz.

Cumhuriyetimizin ikinci yUzyilinda, faaliyet
gosterdigimiz tiUm codrafyalarda ve sektorlerde
liderlik eden bir holding olma vizyonumuzla
calismalarimiza devam edecegiz. Zorlu gegen bir
yili basariyla kapatmamizda emegi gecen basta
Norm ailesinin tum c¢alisanlarina ve paydaslarimiza
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Nedim UYSAL
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO

2023 FAALIYET RAPORU
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NORM HOLDING
YONETIM KURULU YAPISI

Sirket Yonetim Kurulu'na iliskin dizenlemeler esas sdzlesmede belirlenmis olup Norm Holding ve bagh
sirketlerinde sirket isleri Yonetim Kurulu tarafindan yurutulmektedir. Yonetim Kurulu'na sirket ortagi olmayan
ilk Yonetim Kurulu uyesi 2020 yilinda dahil olmus, 2021 ve 2023 yillarinda diger ortak olmayan Uyeler Yonetim
Kurulu'na katilmistir.

Yoénetim Kurulu toplantilart alti Yonetim Kurulu Uyesinin yaninda, bir Yonetim Kurulu Danismani ve Ug Ust
duzey yonetici ile genisletilmis olarak yapilmakta, verimli ve yapici katki alinmasi suratli ve akilci kararlar
alinmasina olanak saglanmaktadir.

Holding ici ve
Holding Disi
Mehmet Fatih Baskan 22 Nisan 2021 - | icraci degil, ) Sirketlerde
UYSAL aska 15 Nisan 2024 Ortak Yénetim Kurulu
Baskanligi ve
-I Uyeligi
Holding ici ve
Holding Disi
Baskan . -
Nedim UYSAL | Yardimcisi, 22 NI.San 2021 - icraci, Ortak Yatirim Komitesi ”$|rk.etlerde
15 Nisan 2024 Yoénetim Kurulu
CEO o
2 Bagkanhgi ve
Uyeligi
Duygu UYSAL Yoénetim . : _ .
: = 22 Nisan 2021 - | Icraci degil, e A .
SIMROOGLU I(_grulg 15 Nisan 2024 Ortak Surdurulebilirlik Komitesi -
3 Uyesi
Denetimden Sorumlu )
Komite Holding Igi ve
Muhittin Yénetim 22 Nisan 2021 - | icraci degil, KurumsaI.Yorjetlm qudlng Disi
BILGET Kurulu 15 Nisan 2024 Ortak degil Komitesi Sirketlerde
Uyesi 9 Riskin Erken Saptanmasi | Yonetim Kurulu
4 Komitesi Uyeligi
Yatirim Komitesi
Kurumsal Yonetim Holding Ici ve
Ceyhun ARAZ Yonetim 22 Nisan 2021 - | icraci degil, .Komlte5| H(?Idlng Disi
Kurulu 15 Nisan 2024 Ortak degil Denetimden Sorumlu Sirketlerde
5 Uyesi 9 Komite Surdurulebilirlik | Yénetim Kurulu
Komitesi Uyeligi
Kurumsal Yonetim )
Komitesi Holding Igi ve
Mustafa Sabri Yénetim 27 Subat icrac dedil Denetimden Sorumlu Holding Disi
DOGRUSOY Kurulu 2023 - Ortakde%il Komite Sirketlerde
Uyesi 15 Nisan 2024 9 Riskin Erken Saptanmasi | Yonetim Kurulu
6 Komitesi Uyeligi
Surdurdlebilirlik Komitesi
Erkut ULUDAG | Yénetim Riskin Erken Saptanmasi
i Kurulu - Danisman Komitesi -
Danismani Yatirim Komitesi

*Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gérev sureleri, 15.04.2024-15.04.2027 tarihleri boyunca devam edecektir.
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YONETIM KURULU

Mehmet Fatih UYSAL

Yonetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme Bélumi’'nden 1983 yilinda mezun
olan M. Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982 yilinda
Norm Holding sirketlerinden STD'de Genel Mudur
olarak basladi. 1995 yilinda Norm Fasteners Civata'da
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013
yili itibariyla gérevine Norm Holding Yonetim Kurulu
Baskani olarak devam etmektedir. Uysal; TAYSAD

@ Mehmet Fatih Uysal

Nedim UYSAL

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uysal,
Universite egitimini Michigan State Universitesi
Ekonomi BolumuU’'nde tamamladi. Ortaokul
yillarindan itibaren Norm Fasteners Civata sirketinin
farkl birimlerinde staj yapan Uysal, Universiteden

@ Nedim Uysal

Duygu Uysal SIMROOGLU

ve Ege ihracatc Birlikleri'nde Yénetim Kurulu Uyesi,
Tark Egitim Vakfrnda YarGtme Kurulu Uyesi, izmir
Ticaret OdasI Egitim ve Saglik Vakfi'nda Mdutevelli
Heyet Uyesi, Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde
Meclis Uyesi ve TUSIAD, TiM, TAIDER, KALDER, ESIAD,
EGIAD, Salihlililer Kualtar ve Dayanisma Dernegi
Gyesidir.

mezun olduktan hemen sonra profesyonel kariyerine
Norm Holding bunyesinde basladi. Halen Norm
Holding'de Yoénetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve
CEO gorevini yurutmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi - Surdiriilebilirlik Komitesi Bagkani

Lisans egitimini New York Universitesi Tiyatro
Edebiyati ve Sanatlari Bolumi’'nde tamamlayan
Duygu Uysal Simrooglu; 2018 yilindan bu yana devam
ettigi dans egitiminin yani sira, profesyonel olarak
cesitli dans turleri ve gorsel sanatlarla ilgilenmekte.
Duygu Uysal Simrooglu, 2023 yili Eyltl ayinda iIKSEV
izmir Avrupa Caz Festivali kapsaminda sahnelenen,

@ Duygu Simrooglu

Muhittin BiLGET

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu
olan Muhittin Bilget, yuksek lisansini ABD'de
Vanderbilt Universitesi Ekonomi Anabilim Dal’'nda
tamamladi. 1979-1993 yillari arasinda T.C. Basbakanlik
Bankalar Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli
Murakiplari Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapan
Bilget, kamuda son olarak 1993-1995 yillari arasinda
T.C. Ottawa (Kanada) Buyukelciligi Ekonomi ve
Ticaret Musavirligi gérevinde bulundu. 1996 yilindan

Feminen dans projesinin yapimciligini ve sanat
yonetmenligini Ustlendi. 2021-2023 yillar1 arasinda,
Norm Holding Surdurulebilirlik Komitesi Baskanhgi
gorevi ile sirketin surdurdlebilirlik faaliyetlerinin
liderligini Ustlenen Simrooglu, 2017 yilindan bu yana
Norm Holding Yénetim Kurulu Uyeligi'ne devam
etmektedir.

bu yana 6zel sektérde Ust dluzey yoneticilik yapan
Bilget, Yeminli Mali MUsavir ve Bagimsiz Denetgi
Lisansi sahibidir. 2019 yilindan bu yana Norm
Holding'de gdrev alan Bilget; ayni zamanda Salihli
Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Baskanhg,
iBB Ekonomik Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu
Uyeligi, Ege Sanayicileri ve is insanlari Dernegi'nde
Ekonomi Goézlemm Grubu Baskanligi goérevlerini
surdurmektedir.

Ceyhun ARAZ

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans ve yuUksek lisans 6grenimini Dokuz Eylul
Universitesi Endustri  MUhendisligi  Bélimu'nde
tamamlayan Ceyhun Araz, tedarik zinciri yonetimi
alanindaki doktora c¢alismalarinin ardindan ayni
Universiteden doktor unvanini kazandi. Araz, 2010
yilinda Yardimci Dogent unvanini alarak Manisa Celal
Bayar Universitesi Endistri MUhendisligi bdlimuni

@ Ceyhun Araz

Mustafa Sabri DOGRUSOY

Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Sabri Dogrusoy, Yildiz Teknik Universitesi
Muhendislik Fakultesi lisans egitiminin ardindan
istanbul Universitesi isletme Fakultesi hizlandirilmis
lisans egitimi ve yUksek lisans egitimini
tamamlayarak MBA derecesini aldi. Es zamanli Yildiz
Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi lisansusti
egitimine devam etti. Strateji ve yatirnm danismani
olarak sirketlere; yénetim, organizasyon, stratejik
planlama, kurumsallasma, kurum kultard olusturma
gibi konularda danismanlik vermektedir. Misafir
ogretim gorevlisi olarak Universitelerin lisansustu

@ Mustafa S. Dogrusoy

Erkut ULUDAG

Yoénetim Kurulu Danismani

Erkut Uludag, Kadikdy Anadolu Lisesi’'nin ardindan
iTU insaat Muhendisligi Bslimi’'nden mezun oldu.
Michigan Universitesi'nden, insaat Muhendisligi
yuksek lisans derecesi ve MBA isletme yUksek lisans
derecelerinialdi.Calisma hayatina1993yilinda ABD'de
otomotiv sektoérinde baslayan Uludag, 1997-2004
yillariarasinda global danismanlik firmasi Kearney'nin
Sikago ofisinde global firmalara operasyonel ve
maliyet iyilestirme, birlesmeler, strateji gelistirme
ve Ozel sermaye fonlarina sektérel yatirimlari igin

@ Erkut Uludag
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kurdu. 40'In Uzerinde akademik yayini ve 1.500'Un
Uzerinde uluslararasi atfi bulunan Araz, 2018 yilinda
EnduUstri Muhendisligi alaninda Dogent Doktor
unvanini aldi. Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu uyelikleri bulunan Araz, 2015 yilindan
itibaren Norm Holding'de gorev almaktadir.

ve doktora programlarinda ders vermekte olan
Dogrusoy, halen bir Vakif Universitesinde Danisma
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegdi'nde 2015-2019
yillarinda Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan
Dogrusoy, Sermaye Piyasasi mevzuatlarina uygun
olarak 2012 yilindan bu yana birden ¢ok borsa
sirketinde Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve bircok
sirkette Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu
Danismani olarak goérev almaktadir. 2020 yilindan
itibaren Norm Holding'de gdérev almaktadir.

danismanlk hizmeti verdi. 2004-2012 yillari arasinda
Roland Berger stratejik danismanlk firmasinda
yonetici ortak olarak gorev aldi. Uludag, 2013 yilinda
kurmus oldugu EU Kurumsal Danismanlik firmasi
ile satin almalar, birlesmeler ve strateji gelistirme
alanlarinda danismanlik  hizmeti vermektedir.
Cesitli sanayi sirketlerinde yonetim kurulu uyelikleri
bulunan Uludag, 2018 yilindan itibaren Norm Holding
Yonetim Kurulu Danismani olarak gérev almaktadir.
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NORM HOLDING
KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM

RAPORU

Norm Holding, paylari borsada islem goren bir sirket
olmamakla birlikte, 6322 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu'na uygun olarak Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan dulzenlenen ve halen yururlikte olan
Kurumsal Yoénetim ilkeleri 11-171 tebligine uyumu
amaclamaktadir. Halka agik sirket statUsunde
olmamakla beraber yuksek kurumsal yonetim
standartlarina uyum saglamak amaciyla calismalara
devam etmektedir. Global bakis agisi ve yerel ydonetim
anlayisina uygun, sirket kualturine katki saglayacak
iyi ydonetim uygulamalari; yonetsel, teknik ve hukuki
alt yapi calismalari her gegen gun iyilestirilmektedir.

Norm Holding hem ulusal hem global arenada,
Ulkemizin duzenleyici kuruluslarinin  olusturdugu
kurumsal yonetim ilkelerinin yani sira; OECD
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin de takipgisidir.

Norm Holding'in 2023 yilinda ve raporun 2024'te
hazirlandigi  tarihe kadar Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne Uyum geregince, iyi ydnetim érnedi olarak
uygulamaya aldigi politikalar su sekildedir:

Genel Kurul i¢ Yonergesi

Yénetim Kurulu ic Yonergesi

Yoénetim Kurulu Calisma Esaslari

icra Kurulu Galisma Esaslari

Denetimden Sorumlu Komite Calisma Esaslari
Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslari
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Calisma Esaslari
Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslari

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi Calisma Esaslari
Yatirnm Komitesi Calisma Esaslari

Mali isler ve Finans Komitesi Calisma Esaslari
is Gelistirme Komitesi Calisma Esaslari
Satinalma Komitesi Calisma Esaslari
Kurumsal Yonetim Politikalari
- Bagis ve Yardim Politikasi
- Bilgi Guvenligi Politikasi
- Bilgilendirme Politikasi
- Cikar Catismasi Politikasi
Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi
- Etik Calisma Kurallari
- Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
- Fikri ve Sinai Mulkiyet Politikasi
- Hediye ve Agirlama Politikasi
- i¢c Denetim Yénetmeligi
ihbar ve Bildirim Politikasi
- insan Haklari Politikasi
- Kalite Politikasi
Kar Dagitim Politikasi
- Kisisel Veri Koruma Yonetim Sistemi Politikasi
- Menfaat Sahipleri Politikasi
RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi
« Sorumlu Satin Alma Politikasi
- Sosyal Medya Politikasi
- Tazminat Politikasi
- Ticari Bilgi ve Sir Saklama Politikasi
. Yénetim Kurulu Kadin Uye Politikamiz
. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey
Yéneticilerinin Ucretlendirme Politikasi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma
Beyani

Norm Holding Yénetim Kurulu Calismalar
Norm Holding Yonetim Kurulu'nun gostermis oldugu

performans yillik frekansta dlgimlenmekte, Yonetim
Kurulu Performans Degerlendirmesi yapilmakta
ve sonuglarl Yonetim Kurulu tarafindan seffaflikla
incelenmektedir.

Yoénetim Kurulu Baskani ve CEO gorevleri farklh kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu
bunyesinde, sirket ortagi olmayan uUye orani 2022
yilinda %40 olup, 2023 yili Mart ayi itibariyla bu oran
%50 olarak guncellenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, sirket islerindeki
sorumluluklarina engel olmayacak sekilde sirket
disinda da baska goérevlerde bulunabilirler. s
deneyimleri ve tecruUbeleri sirket Yonetim Kurulu
yapisini guglendiren durumdadir. Yonetim Kurulu
yetkinlik matrisi duzenli olarak her yil yapilmakta ve
skorunun gelisimi takip edilmektedir.

Yénetim Kurulu 2023 yili basinda hedeflerini
belirlemis ve yilsonunda Yoénetim Kurulu verimlilik
raporu hazirlayarak pay sahiplerine sunmustur. 2023
yilinda on bir Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir.

Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan
toplanti gundemi ve gundeme iliskin bilgilendirme
dokUmanlari toplanti 6ncesinden dagitiimakta,
toplantl karar ve takip notlari tum Yonetim Kurulu
paydaslarina sunulmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri
2023 yili icerisinde Yonetim Kurulu toplantilarina

%100 katilim saglamistir.
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Yénetim Kurulu, 2023 yili basinda belirledigi
operasyonel ve finansal performans hedeflerini
takip etmis, buna iliskin degerlendirmeyi 02 Subat
2024 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda yapmis ve
sonugclarini pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

Yénetim Kurulu, icra Kurulu'nun performansini takip
etmektedir. 2023 yili basinda belirlenen Scorecard
kriterlerine goére mevcut durumu her c¢eyrekte
izlemis, yllsonunda ulasilan operasyonel ve finansal
hedeflere gére degerlendirilmistir.

imza yetkileri; Turk Ticaret Kanunu madde 367 ve
madde 371/7'ye uygun olarak hazirlanan Yénetim
Kurulu i¢ yodnergesinde unvanlar bazinda, imza
sirkulerinde ise isimler bazinda detayli olarak
hazirlanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yoneticileri
icin 2023 yilina iliskin “Yonetici Sorumluluk Sigortasi”
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu
madde 395'e gore Genel Kurul'dan izin almadan
sirketle kendisi veya baskasi adina islem yapma
yetkisi verilmistir.

Ayrica, Yonetim Kurulu uyeleri, sirketin bagh
ortakliklarinin Yénetim Kurullari'nda yer
alabilmektedir.
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NORM !—IOLDiNG
YONETIM KURULU

KOMITELERI

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetimden Sorumlu Komite

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Suardurulebilirlik Komitesi

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Yatirrm Komitesi

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarini verimli bir sekilde yerine getirmesi
amacilyla Yoénetim Kurulu Komiteleri 2021 yilinda
olusturulmus ve faaliyetlerine baslamistir. Norm
Holding halka acgik bir sirket olmamasi nedeniyle
sermaye piyasasi mevzuatina tabi degildir. Holding'in
kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkeleri
duzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, iyi
yonetim uygulamasi ve sirket yoénetim kodlarina
uygun, sinirlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
sekilde uyum saglamasi hedeflenmektedir. Yukarida
belirtilmis olan kapsamda Holding bunyesinde
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Sardurilebilirlik Komitesi, Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi ve Yatirm Komitesi yer almaktadir. Tum
komitelerin calisma esaslari yazili hale getirilmistir.

Kurumsal yonetim agisindan, diinya genelinde érnek
alinan iyi yonetim uygulamalariyla taninan sirketler
arasina girmek hedeflenmistir. Lokal ve global
duzeyde en iyi yonetim pratiklerini surekli izleyerek,

hem Turkiye'nin yasal duzenlemelerine hem de
OECD'nin global kurumsal yénetim prensiplerine
uygun guncellemeler duzenli olarak entegre
edilmekte ve sirket politikalarina uyarlanmaktadir.

Komitelerin  olagan toplanti sikhklari, tarihleri
sene basinda belirlenir. Toplanti sikliklari, gerekli
goéruldugunde, gindem yogunluguna goére komite
karariyla arttirilabilir veya olaganustlu toplantilar
yapilabilir. Toplanti gindemlerini Komite Baskani
hazirlar, komite Uyeleritoplantiglindemine alinmasini
istedikleri konularl, Komite Baskani'na iletebilir.
Gundem, Uyelere Norm Holding Genel Sekreterlik
ofisi tarafindan dagitilir. Komite c¢alismalari yazili
hale getirilir ve kayit altina alinir. Toplanti sonuglarini
iceren raporlar Yonetim Kurulu'na sunulur. Komiteler,
her yllsonunda komite ¢alismalari konusunda faaliyet
raporu hazirlar. Komite gérev ve calisma esaslari
dokimanini gdézden gegirir; gincellenmesi gereken
noktalari Norm Holding Yonetim Kurulu'nun onayina
sunar.

Komitelerde gerek duyulmasi halinde, Yonetim
Kurulu Gyesi olmayan Norm Holding yoneticilerinin

ve Norm Holding bunyesinde gérev almayan ancak
konusunda uzman Kkisilerin gegici olarak goérev
alabilmesi mUmkudndur. Ayrica komitelere; Norm
Holding sirketlerinin calisanlarini, sirketler ile iliskili
kisi veya kuruluslarin temsilcilerini ve konusunda
uzman kisileri toplantilarina davet ederek, bu kisilerin
bilgi ve goruslerini alabilme olanagi verilmistir.

Ayrica komiteler; faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli
gorulen konularda disaridan profesyonel danismanlik
alabilme, bagimsiz uzman goruslerinden
yararlanabilme, yonetsel konularda 6zel incelemeler
yapabilme ve bu incelemelerde konusunda uzman
kisileri danisman olarak atayabilme imkanina sahiptir.
Bu kapsamda alinan danismanlik hizmetlerinin bedeli

Denetimden Sorumlu Komite

Norm Holding Denetimden Sorumlu Komite
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ve diger mali gereksinimleri her komitenin kendine ait
butcesi dahilinde sirket tarafindan karsilanmaktadir.
Komitelerin gorevlerini yerine getirmesi icin gereken
her turli kaynak ve destek Norm Holding Yonetim
Kurulu tarafindan saglanir.

Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklarinda hareket
eder ve gerekli gorllen hususlarda karar verme
mekanizmalarina tavsiyelerde bulunur. Nihai karar
ve sorumluluk her zaman Norm Holding Yonetim
Kurulu'na aittir. Komite ¢alismalari ve sorumluluklari
Norm Holding Yonetim Kurulu'nun Turk Ticaret
Kanunu'ndan dogan goérev ve sorumluluklarini
ortadan kaldirmaz.

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi
Muhittin BILGET Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Sabri DOGRUSOY Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Norm Holding ve bagl sirketlerinin muhasebe, mali
raporlama, i¢ kontrol ile ilgili sistemlerinin isleyisi ve
yeterliligi ile ic ve dis denetim sureclerinin uygulama
kontrolleri Norm Holding bunyesinde 2021 yilinda
kurulan Denetimden Sorumlu Komite tarafindan
yurutilmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite; Norm Holding ve bagh
sirketlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri, Turk Ticaret Kanunu, Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, TUrkiye
Denetim Standartlari Kurumu, Turkiye Muhasebe
Standartlari ve diger mevzuatlara gore, ydnetim
acgisindan uyumunu izler ve gerektiginde Yonetim
Kurulu'na iyilestirici calismalara iliskin 6neriler sunar.
Ayni zamanda mali tablolarin ve diger finansal
bilgilerin dogrulugunu, seffafigini, mevzuata ve
uluslararasi muhasebe standartlarina uygunlugunu
denetleyen bagimsiz denetim kurulusunun segimi;
bu kapsamda ilgili soézlesmelerin hazirlanarak
bagimsiz denetim slrecinin baslatilmasi ve bagimsiz
denetim kurulusunun her asamadaki calismalari
ile  koordinasyonu saglar. Bagimsiz denetim
kurulusunun goérusint Yoénetim Kurulu'na yazili
olarak bildirir.

Denetimden sorumlu komite ¢alisma esaslari Norm
Holding internet sitesinde yer almaktadir.

Komite, sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 11-17.17e ve 6102 sayil
Turk Ticaret Kanunu Madde 397-406 arasi
Denetleme bélimU ve Madde 407-451 arasi Genel
Kurul boélumundeki hususlara uyumunu takiple
sorumludur. Norm Holding ve bagh sirketleri ile
pay sahipleri arasinda mali ve finansal konularda
yasanabilecek  anlasmazliklarin  giderilmesinde
ve ¢b6zume ulastinlmasinda Norm  Holding
Yonetim Kurulu adina éncu rol oynar. Mali raporun
hazirlanmasinda Norm Holding ve bagh sirketlerin
yoneticilerine destek verir. Mali raporda yer alan
bilgilerin Komite'nin sahip oldugu bilgilere goére
dogru ve tutarh olup olmadigini kontrol eder.
Bagimsiz Denetim sirketinden gelen raporu dncelikle
inceler ve Norm Holding ve bagli sirketlerin Yonetim
Kurullari'na sunar.

Ayrica Bagimsiz Denetim Sirketi ile ilgili iletisim
izlenmekte, raporlamalar ve calismalar takip
edilmektedir. Bununla Dbirlikte Kurumsal Risk
Yonetimi ¢calismalari da ilerletilmektedir.
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2023 yilinda Holding bagli sirketlerinden 3 tanesinde
Kurumsal Risk Yonetimi'ne baslanmis olup, 2024
yilinda diger Holding sirketlerine yayginlastirmasi
yapilacaktir.

Denetimden Sorumlu Komite toplantilarinda ig
denetim tarafindan sunulan raporlar incelenmekte;

bulgularin risk seviyesine gore takibi yapilmaktadir.

Komite, calismalarin etkinligi ve gerekli gérulen
gundem yogunluguna goére toplanir. 2023 yilinda 6

Kurumsal Yonetim Komitesi

(alt) komite toplantisi yapilmis, her ¢ceyrekte Yonetim
Kurulu, Denetimden Sorumlu Komite c¢alismalari
hakkinda bilgilendirilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, 2023 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 15 Nisan 2024
tarihli Norm Holding Yénetim Kurulu'na sunmus
ve Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar
altina alinmistir.

Norm Holding Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi, Soyadi Norm Holding Gérevi

Mustafa Sabri DOGRUSOY Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Muhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Filiz ERGIN Oye icra Kurulu Uly:/)?rseilitigf(]an Kaynaklari
N. Belgin TUNCEL EVCIMEN Uye Marka ve Kurumsal iletisim Direktéra

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarini verimli olarak yerine getirmesini
saglamak, Norm Holding ve bagli sirketlerinin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne, Turk Ticaret Kanunu ve diger mevzuatlara,
yonetim agisindan uyumunu izleyerek gerektiginde
iyilestirici c¢alismalar yapmak amaciyla Kurumsal
Yoénetim Komitesi 2021 yilinda kurulmustur.

Komite ayni zamanda, sirket performansini artirici
uygulamalarin hayata gegirilmesinde, bagh
sirketlerin olusturdugu veya olusturacagi sistem ve
sureglerin gdzden gegiriimesinde etkin rol oynar,
yonetim uygulamalarina ait altyapinin saglikh bir
sekilde islemesi, calisanlar tarafindan anlasiimasi,
benimsenmesi ve yonetim tarafindan desteklenmesi
konularinda Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunur.

Sirket bunyesinde kurulmasi gereken komiteleri
Yénetim Kurulu'na O&nerir ve uygun gorulen
komitelerin hayata gecirilmesini koordine eder.

Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alisma esaslari Norm
Holding internet sitesinde yer almaktadir.

Komite; sirketlerin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 1I-1177e ve 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu Madde 359-396 arasi Yonetim
Kurulu boélumu ve Madde 407-451 arasi Genel Kurul
bdlumundeki hususlara uyumunu takip eder. Norm
Holding ve bagl sirketleri ile pay sahipleri arasinda
etkin iletisimin  saglanmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢oézume
ulastinimasinda Yénetim Kurulu adina éncu rol oynar.

Norm Holding ve bagli sirketlerinin Yonetim Kurullarn
yapisive verimliligi hakkinda duzenlidegerlendirmeler
yapar. Performans degerlendirmesi, kariyer
planlamasi ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢alisir.
Bu kapsamda ilke ve uygulama esaslarini belirleyerek,
bunlarin gézetimini yapar ve Norm Holding Yonetim
Kurulu'na sunar.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin yonetsel
faaliyetlerinin mevzuata ve sirket i¢i dizenlemelere
uygun olarak yurutulip yurutulmedigini izler.
Duzenlemelere aykiri hareket edilmesi halinde
uygulanacak kurallari belirler.

Komite, iki ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,
calismalarin etkinligi ve gerekli goérilen gindem
yogunluguna gore komite kararina gore arttirilabilir.

Komite, Norm Holding 2023 Faaliyet Raporu
hazirlanmasina katki saglamistir. Norm Holding
2023 Surdurulebilirlik  Raporu  hazirlanmasinda,
Surdurilebilirlik Komitesi'ne ve Norm Holding icra
Kurulu'na destek saglamistir.

2023 yili Norm Holding Yonetim Kurulu Hedefleri
dokUmanini hazirlamis, Yonetim Kurulu'nun bilgi ve
onaylina sunmustur.

2023 yili Norm Holding Yonetim Kurulu Performans
Degerlemesi kriterlerini hazirlamis ve Yonetim Kurulu
Uye ve katilimcilari tarafindan doldurulmasi sonunda
degerlendirmesini yapmis ve Yonetim Kurulu'na
sunmustur.

2023 yili Norm Holding Yonetim Kurulu Verimlilik
Raporu'nu  hazirlamis ve Yoénetim Kurulu'na
sunmustur.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Calismalari sUreci,
Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S ile takip edilmis, stre¢ 15 Aralik 2023'te
9,19 puan ile sonuclanmistir.

Komite, icra Kurulu Performans Degerlemesi
kriterlerini hazirlamis, icra Kurulu Gye ve katilimcilar
ile icra Kurulu’nun degerlendirilmesini saglamistir.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin Yonetim Kurulu
ve icra Kurulu ayristiriimasi, toplanti konulari, toplanti
sikliklari belirlenmesinde Norm Holding icra Kurulu'na
destek vermistir.

2023 yilinda 4 (dort) komite toplantisi yapilmis, her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite ¢alismalari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2023 yilindaki ¢alismalara
iliskin faaliyet raporunu, 15 Nisan 2024 tarihli Norm
Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilerek karar altina alinmistir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Norm Holding Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Erkut ULUDAG Baskan Yoénetim Kurulu Danismani
Muhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Sabri DOGRUSOY Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Tevfik Gani ERPULAT Uye Bagli Sirket Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut OZTURK Uye EndUstri Grubu Baskani
Caner MELEK Uye Ticaret Grubu Bagkani

2021 yilinda faaliyete gegen Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Norm Holding ve bagli sirketlerinin Kurumsal
Risk Yonetimi konusunda gerekli gorilen yontem
ve uygulamalarinin yapilmasi, olusturulan sistem ve
sureglerin  gézden gecirilerek degerlendirilmesini
gergeklestirir. Norm Holding ve bagh sirketlerinde
Finansal Riskler, Stratejik Riskler, Operasyonel Riskler
ve Dis Cevre Riskleri basliklarinda riskleri takip eder.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ¢alisma esaslari,
Norm Holding internet sitesinde yer almaktadir.

Komite; sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 11-17.1'e ve 6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu Madde 207, 378, 398, 625'de belirtilen

hususlara uyumunu takiple sorumludur.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,

Sardirilebilirlik Komitesi

calismalarin etkinligi ve gerekli goérilen gindem
yogunluguna gore komite kararina gore arttirilabilir.

Komite calismalar yazili hale getirilir ve kayit altina
alinir. Toplanti sonuglarini iceren raporlari Yonetim
Kurulu'na sunar.

2023 yilinda 5 (bes) komite toplantisi yapilmis, her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite calismalari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2023 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 15 Nisan 2024
tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve
Yoénetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar altina
alinmustir.

Norm Holding Surdurtilebilirlik Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Mustafa Sabri DOGRUSOY Baskan* Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Duygu Uysal SIMROOGLU Uye* Yénetim Kurulu Uyesi

* Duygu Uysal Simrooglu 1.1.2023 - 31.12.2023, Mustafa Sabri Dogrusoy 1.1.2024 itibaren

Norm Holding ve bagdh sirketlerinin Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne, Turk
Ticaret Kanunu ve diger mevzuatlara, Birlesmis
Milletler Kalkinma Hedefleri'ne uyumunu izlemek,
gerektiginde Yonetim Kurulu'na iyilestirici calismalara
iliskin  6neriler sunmak amaciyla 2021 yilinda

kurulmustur. Ayni zamanda, Norm Holding ve bagl
sirketlerinin stratejileri ve gelecege ulasmasindaki
hedeflerinin sirket 6z kaynaklari ve Ulke kaynaklarinin
daha verimli kullanilarak gergeklesebilmesinde
etkin rol oynar. Norm Holding ve bagl sirketlerinin
gelecegdinin; maddi varliklar ve insan kaynaklari kadar

ekonomik, gevresel, toplumsal ve kultlrel boyutlariyla
ele alinmasinda ve dogru programlanmasinda
onculuk yapar.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:

. Norm Holding ve bagl sirketlerinin Birlesmis
Milletler  Surdarulebilir  Kalkinma  Hedefleri
“Cevre ve Dusuk Karbon Ekonomisine Gegis
ve Verimlilik”, “Cevreyi Korumak, Atik ve Geri
Donusum”, “Surdurulebilir Sanayi ve Doéngusel
Ekonomi”, “Surdurulebilir Tarim ve Gidaya Erisim”,
“Sosyal icerme ve Kapsayicilik”, “Surdarulebilir
Finans ve Risk Yonetimi” konularinda calismalar
yapmak,

. Bu konularda sure¢ ve faaliyetlere iliskin kontrol
prosedurlerini hazirlamak ve guncellemek

Komite bunlara ek olarak; Norm Holding ve bagl
sirketlerinin Turkiye'de Surdurulebilirlik konularinda
calismalar yapan yerel ve uluslararasi Sivil Toplum
Kuruluslari faaliyetlerini takip eder, Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirir. Uye oldugumuz Sivil Toplum Kuruluslari
etkinliklerine, toplantilarina katilim saglar.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin surdurulebilirlik
hedef ve uygulamalarindaki performans o&lgutlerini
belirler, standartlarin gelisimine katkida bulunur,
hedefler dogrultusunda performansi denetler ve tim
ilgili birimlerin strece katilimini saglar.

2023 FAALIYET RAPORU 031

Norm Holding surdurulebilirlik politikasi, hedefleri
ve uygulamalarinin  Norm Holding ve bagl
sirketleri c¢alisanlarina bilgilendirilmesini saglar ve
surdurulebilirlik  konularinin  ¢alisanlar tarafindan
icsellestiriimesi icin calismalar yapar. Norm Holding
surdurulebilirlik politikasinin Norm Holding'in tum
paydaslari tarafindan benimsenmesi icin iletisim ve
katihm koordinasyonunu gergeklestirir.

Calismalarin etkinliginin saglanmasi amaciyla, Norm
Holding ve bagli sirketlerinde takip edilecek Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne goére
aksiyon almak icin Yonetim Kurulu bilgisine sunarak,
Norm Holding bunyesinde alt calisma grubu/gruplari
kurarak yetkilendirmesini ve koordinasyonunu saglar.
Calisma Gruplari surdurulebilirlik konusunda yeterli
tecribe ve bilgi sahibi kisilerden olusur. Calisma
Gruplari, Komite'de belirlenen konularda c¢alismalar

yapar.

Calisma Gruplar, Komite'de alinan kararlara
uygun olarak hedef belirlenmesi, surdurulebilirlik
cahismalarinin uygulama ve izlenmesi, revizyonlarin
yapilmasi ve Komite'nin verdigi surdurulebilirlik
konusunda tum gorevleri yerine getirir.

Calisma Gruplar, ¢alismalarini  ve raporlarini
Komite'ye iletir. Calisma Gruplari Uyeleri, gerektiginde
Komite ¢alismalarina da katilir ve katki saglar. Komite

veya alt calisma gruplar, Uyesi olunan, uUlkemizde
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Surdurulebilirlik konularinda ¢alismalar yapan yerel
ve uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari’'nda aktif olarak
calismalara katilir. Uye olunmayan kuruluslardaki tim
gelismeleri izler ve Norm Holding ve bagli sirketlerinin
yararina olabilecekleri Yonetim Kurulu'na sunar.

Komite, Norm Holding ve bagl sirketlerinde
Surdurulebilirlik  konularinda yapilanlar hakkinda
Norm Holding  Yonetim Kurulu'na duzenli
degerlendirmeler yapar, iyilestirici dnerilerde bulunur.
Calismalarin Norm Holding surdurulebilirlik politikalari
ve Norm Holding beklentileri ile 6rtismesini saglar.

Komite, her ay en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,
calismalarin etkinligi ve gerekli goérulen gundem
yogunluguna goére komite kararina gore arttirilabilir.

Surdurulebilirlik Komitesi, Normm Holding ve bagh

sirketlerinde Surdurulebilirlik ¢alismalarinin  etkin
ve sonug¢ odakl yurutulmesinde onculuk yapmistir.

Ucret ve Aday Goésterme Komitesi

Surdurulebilirlik hedeflerini saptamis, galisma gruplari
kurmus ve her is birimindeki gelismeleri takip etmistir.
Norm Holding'in ilk Sudrdurulebilirlik Raporu'nu
hazirlamis ve kamuoyu ile paylasmistir. Norm Holding
Surdurulebilirlik faaliyetlerine katkida bulunmasi
amaciyla, UN Global Compact Network Turkiye
faaliyetlerine yogun olarak katihm saglamaktadir.

2023 yilinda 12 (on iki) komite toplantisi yapilmis, her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite calismalari hakkinda
bilgilendirilmistir. Surdarulebilirlik Komitesi, 2023
yilindaki ¢alismalara iliskin faaliyet raporunu, 15 Nisan
2024 tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na sunmus
ve Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar
altina alinmistir.

Norm Holding Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Adi, Soyadi

Komite Gorevi

Norm Holding Gorevi

Mahmut OZTURK Baskan icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu
Baskani
Caner MELEK Oye icra Kurulu Uyesi / Ticaret Grubu
Baskani
. icra Kurulu Uyesi / Mali isler ve
Kumru TINAZ Uye Finans Direktoru
- : . icra Kurulu Uyesi / insan
Filiz ERGIN Uye Kaynaklari Direktoru

Norm Holding bunyesinde 2021 yilinda kurulan,
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagli Alt Komite
olarak calisacak Ucret ve Aday Goésterme Komitesi,
sirket Ucret politikasina uygun olarak c¢alismalar
yapmak, mudur ve Uzeri kademelerdeki Ust duzey ve
yonetsel sorumluluklari olan yoneticileri saptamak,
se¢mek, onermek gorevlerini yerine getirir.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Kurumsal Yonetim Komitesi adina; Ucretlendirme
konularinda yilda en az 2 (iki) kere olmak Uzere
Ekim-Aralik aylarinda ve calismalarin etkinligi
icin gerekli goértlen zamanlarda toplanarak
Norm Holding sirketleri Ust duzey ve yonetsel

sorumluluklari  olan yoneticileri saptamak,

secmek ve dnermek,

MuUdur ve Uzeri kademelerdeki Ust duzey

ve yonetsel sorumluluklari olan yoneticiler

gorevlerineatanmadan énce Yonetim Kurulu'nun

gorusunu almak.
Komite Baskani’'nin ¢agrisi ile Komite uyeleri
olaganuUstu olarak da toplantiya cagrilabilir. Toplanti
gindemi insan Kaynaklari Direktéri ve Yénetim
Kurulu Sekreteri tarafindan belirlenir, toplanti
cagrilart ve toplanti gundemi Yonetim Kurulu
Sekreteri tarafindan duyurulur.

Yatinnm Komitesi

m Holding Yatirrm Komitesi
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Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Nedim UYSAL Baskan Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve CEO
Muhittin BILGET Uye Yoénetim Kurulu Uyesi
Erkut ULUDAG Uye Yoénetim Kurulu Danismani
Mahmut OZTURK Uye icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu Baskani
Kumru TINAZ Uye icra Kurulu Uyg?:éxgghigler ve Finans

Norm Holding ve bagli sirketlerinin tum birimlerinde
mevcut islerin gelistiriimesi icin yatinrm amacgh
makine, ekipman, yenileme konulari ile her
olgekte yeni yatirrm yapilmasini, yatirimlarda tim
mevzuatlara uyulmasini inceler. Tesvik, hibe dahil
finansman modellerinin arastiriimasi, kullanimi igin
Yonetim Kurulu'na oneriler sunmak amaciyla 2021
yilinda kurulmustur.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Sirket yatirim programlarini olusturmak, i¢ ve dis
gelismelere gore gerekli revizyonlari yapmak,
Performans olgUtleri ile takibi saglayacak
sistemin islerligini gézetmek,

Kuresel ve boélgesel bazda ekonomik, sosyal ve
siyasal ¢cevredeki gelismeleri takip etmek,

Bu gelismelerin mevcut faaliyetlere etkilerini
degerlendirerek sirketin rekabet glcunu artirici

stratejileri  belirlemmek veya revizyonlarinin
yapilmasini saglamasi i¢in Yonetim Kurulu'na
gorus bildirmek.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Calismalarin
etkinligi ve gerekli goértlen gindem yogunluguna
gore komite kararina gore arttirilabilir. Norm Holding
ve bagh sirketlerinin yapilacak her turlt yatirrmi icin
icra Kurulu'ndan gelen énerileri degerlendirir.

Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen strateji ve
projelerin yénetiminin takibi Komite tarafindan
izlenir.

Yatirimlarin mevcut faaliyetleri etkileyebilecek 6nemli
hukuki gelismelerini ve etkilerini degerlendirir.
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IC KONTROL SISTEMI,
IC DENETIM VE KURUMSAL

RiISK YONETIMI

Norm Holding blnyesinde tasarlanan ic Kontrol
faaliyetleri ile faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
mali verilerin ve raporlamalarin guvenilirligi ve
mevzuatlara uyumluluk konusunda bagimsiz ve
nesnel olarak guvence saglanmasi hedeflenmektedir.
ic Kontrol faaliyetlerinin etkinligi, Denetimden
Sorumlu Komite’'nin goérevlendirmesi ile Norm
Holding ic Denetim Departmani tarafindan Norm
Holding ic Denetim Yénetmeligi esas alinarak
degerlendiriimektedir. Norm Holding i¢c Denetim
Departmani risk analizlerine dayanarak Norm
Holding ve bagl sirketlerinin yonetim ve kontrol
yapilarini degerlendirmekte, ilgili risklere iliskin bulgu
ve aksiyon Onerilerini periyodik olarak Denetimden
Sorumlu Komite'ye raporlamaktadir. Her bir bulgu
icin risk derecelendirmesi yapilmakta ve bodylece
Denetimden Sorumlu Komite ve suUrec¢ sahiplerine
onceliklendirme yapmasinda yol gosterici gorevi
Ustlenilmektedir. Risk derecelendirmesi asamasinda
riskin etkisi ve meydana gelme olasihigi denetgciler
tarafindan dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda dogal
risk seviyesi, mevcut kontrol faaliyetleri ve artik risk
seviyeleri belirlenmektedir. Risk Yonetimi anlayis;
sirketin varligini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli énlemlerin uygulanmasina ve

risklerin merkezi bir yapida yonetilmesine imkan
saglamaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalari sayesinde Risk
Yoénetimi ve i¢c Kontrol faaliyetlerinin kurum icerisinde
yayginlastirilmasi, risk farkindahidginin arttiriimasi
ve ortak risk algisi olusturularak izlenebilirligin
saglanmasi  hedeflenmektedir. Kurumsal Risk
Yonetimi faaliyetleri ile is sureclerindeki riskler
belirlenmekte, risklerin gerceklesmesini engellemek
ya da olasilhigini ve etkisini azaltmak amaciyla kontrol
ortaminin  olusturulmasi saglanmaktadir. Norm
Holding ve bagl sirketlerinin is sureglerinde, isleyisi
bozacak potansiyel olaylar tanimlanmakta, kok neden
analizi ile etki/sonuc dederlendirmesi yapildiktan
sonra gerekli aksiyonlar planlanarak kapsamli bir
sekilde ve merkezi bir yapida riskler yonetilmektedir.
Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetleri web tabanli olarak
calisan bir sistem kullanilarak yonetilmektedir. Bu
sistem, Norm Holding tarafindan kullanilan Entegre
Yénetim Sistemi (QDMS) Uzerinde tanimlanmis olan
tum sirket surecleri ile entegre sekilde calisan bir
sistem olup, sureclerin risk kayitlarinin olusturulmasi
ve takip edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. ilgili risk
kayitlari Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi'nde kayit
altina alinmakta, sistemsel olarak izlenebilmekte
ve raporlanabilmektedir. Risk degerlendirmeleri
sonrasinda olusturulan aksiyon planlari ve bu
aksiyonlarin takip sure¢leri de Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemi Uzerinden yapilmaktadir.

PAY SAHIPLERI

Kurumsal Yoénetim ilkeleri uyarinca Norm Holding
ve bagl sirketlerinde; ortaklarla sirket iliskilerinin
izlenmesi, Yonetim Kurullan arasindaki iletisim ve
bilgi paylasiminin saglanmasi ve pay sahiplerinin bilgi
edinme taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesi gorevi
Genel Sekreterlik ofisince saglanmaktadir.

Genel Sekreterlik Ofisi, pay sahiplerine iliskin kayitlarin
guvenli ve guncel olarak takibini yapmaktadir. Genel
Kurul toplantisinin mevzuata, esas sozlesmeye ve
Genel Kurul ic Yénergesi'ne uygun olarak yapilmasini
saglamak, pay sahiplerinin faydalanmasi icin Genel
Kurul Bilgilendirme  DokUmani'ni  hazirlamak,

GENEL KURUL

Genel Kurul calismalarn Turk Ticaret Kanunu ve
Ticaret Bakanhgi'nin mevzuatina ve Norm Holding
Genel Kurul i¢ Yénergesi'ne gére yapilir. Genel kurul
Bilgilendirme DokUmani hazirlanarak, tim gindem
konularina iliskin detayl bilgiler pay sahiplerine
duyurulur.

Gundem hazirlanirken, pay sahiplerinin sirketin Pay
Sahipleri ile iliskileri de yuriten Genel Sekreterlik
ofisine yazili olarak ileterek, gundemde yer almasini
istedikleri konular, yonetim kurulu tarafindan dikkate
alinir. Yonetim kurulunun pay sahiplerinin gindem
onerilerini kabul etmedigi hallerde, kabul gérmeyen
oneriler ile ret gerekgeleri genel kurul toplantisinda
aciklanir. 2022 faaliyetlerinin goérusuldugu Olagan
Genel Kurul'da béyle bir gelisme olmamistir.

Genel Kurul suresince gundemde yer alan ve detayl
on bilgilendirme yapilan konular tarafsiz, seffaf ve
detayli bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yontemle
pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit kosullar
altinda fikirlerini agiklama ve soru sorma imkani
verilerek saglkl bir tartisma ortami olusturulmasina
o6zen gosterilir. Pay sahiplerine esit sartlar altinda
dusuncelerini agiklama ve soru sorma olanagdi verilir.
Sorulan sorunun gundemle ilgili olmamasi veya
hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru en ge¢ 15 is gunu igerisinde Pay
Sahipleri ile iligkileri yuruten birim tarafindan yazili
olarak yanitlanir.

2022 yih faaliyetlerinin goérusuldugu Olagan Genel
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tutanaklarin, oylama sonuglarinin  ve hazirun
cetvelinin arsivlenmesi gorevlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi gézetiminde gergeklestirir.

Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari'nin mevzuat
ve Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanmasinda pay sahiplerinin istek, oneri ve
goruslerini ilgili bolumlere aktarir.

Pay sahiplerinin islemlerinin mevzuat, esas s6zlesme
ve Kurumsal Dokumanlara uygun olmasi icin
gerektiginde Hukuk Burolariile iletisimi gergeklestirir.

Kurul'da, pay sahiplerinden herhangi ilave bilgi talebi
veya soru olmamistir.

Sirket bagis ve yardimlara iliskin politikasini
olusturarak genel kurulun onayina sunar. Genel
kurul tarafindan onaylanan politika dogrultusunda
doénem iginde yapilan tum bagdis ve yardimlarin tutari
ve yararlanicilar ile politika degisiklikleri hakkinda
genel kurul toplantisinda ayri bir gindem maddesi ile
ortaklara bilgi verilir. Norm Holding Bagis ve Yardim
Politikasi www.normholding.com internet sitesinde
yer almaktadir.

Gundemde ozellik arz eden konularla ilgili Yonetim
Kurulu Uyeleri, finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz denetgci
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere Genel Kurul toplantisinda hazir
bulunurlar. Genel Kurul Ticaret Bakanhgi Temsilcisi
gozetiminde yapilmaktadir.

Sirket 2023 yili icerisinde bir adet Olagan Genel Kurul
toplantisi dizenlemistir. Anilan toplanti yururlikteki
mevzuata, Sirket Esas Sozlesmesi'ne ve diger sirket
ici duzenlemelere uygun olarak 22 08 2023 tarihinde
sirket merkezinde gergeklestirilmistir. 2022 yili
faaliyetlerinin gorustldugu Olagan Genel Kurul
toplantisinda, sirket sermayesinin tamami temsil
edilmistir. Genel Kurul toplantisina tim Yonetim
Kurulu Uyeleri’'nin tamami katilmistir. Ayrica Denetci
ve diger sirket yetkilileri de fiziken katilim saglamistir.
Sirket Genel Kurul giindem maddeleri, agik ve farkl
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yorumlara yer agmayacak sekilde ifade edilmistir.

Genel Kurul Oy Haklari ve Kar Dagitim

Norm Holding pay sahipleri arasinda, bagl sirket veya
baska bir tuzel kisi yoktur. Sirket esas s6zlesmesinde
pay sahiplerine temsilci atama veya oy kullanmak
icin vekalet verme hakki mevcuttur. Bunlari
engelleyebilecek bir hUkim yer almamaktadir.

Sermaye A ve B Grubu paylardan olusmaktadir. A
Grubu paylarin Yonetim Kurulu'na aday gosterme ve
kar dagitiminda imtiyazi bulunmaktadir.

Norm Holding Kar Dagitimi

Norm Holding ve bagl sirketlerinde, kar dagitimi ve
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu
ve Ortaklar Soézlesmesi hukumleri kapsaminda
uyulmasi gereken standart, ilke ve kurallari belirlemek
icin Kar Dagitim Politikasi olusturulmustur.

Kar Dagitim Politikasi hususunda Turk Ticaret
Kanunu ve Ortaklar Soézlesmesi, Vergi Mevzuati ve
Esas Mukavelemizde yer alan hikumler gercevesinde
Yonetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel
Kurul'un onayina sunar.

Genel Kurul toplantisinda karin dagitilip
dagitilmayacadi, ne sekilde ve ne zaman dagitilacagi
hususlari  gorusulup karara baglanir. Mevzuata
uygun olarak tum bildirimler yasal sureleri igerisinde
yerine getirilir. Sirket, kar dagitimi ve yedek akge
ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu, Kamu
Gozetim Kurulu ve diger ilgili mevzuatlarda yer alan

duzenlemelere uyar.

Norm Holding Kar Dagitim Politikas;;, www.

normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

ETiK CALISMA KURALLARI

Norm Holding sirketlerinde, calisanlar ve kurumlar
arasl saygil, ddrtst ve sorumlu is iliskileri saglamak
ve is barisi olan bir ¢alisma ortami yaratmak icin
uyulmasi gereken etik kurallarimiz “Norm Holding
Etik Calisma Kurallari” ile tanimlanmistir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallar’'nin amaci,
uyulmasi gereken etik kurallara, c¢alisanlarin bu
konudaki sorumluluklarina ve etik kurallara uygun
olmayan durumlarda yapilmasi gerekenlere iliskin
bilgi vermek ve hatirlatma yapmaktir.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari  Politikasi
kapsaminda belirlenen etik anlayisi; Cikar Catismasi
Politikasi, Hediye ve Agirlama Politikasi, ihbar ve

Bildirim Politikasi, RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasl ile desteklenmektedir.

insan Haklar bashg! altinda; Kisisel Haklara Saygl,
Ayrimcilik ve Taciz, Cocuk isci Yasagl, Zorla Calistirma,
Modern Koélelik ve insan Kacakgiligi Yasagi; Cevre
bashgr altinda, Emisyonlar, Su Kullanimi, Atk
Yonetimi ve Geri D6nlsum, Kimyasal ve Tehlikeli
Madde Yonetimi, Yasal Sartlara Uyum, Kaynaklarin
Kullanimi olarak belirlenmistir.

Ayrica is Saghgi ve Guvenligi, Yolsuzluk ve RUsvet
ile MUcadele, Adil Rekabet, Cikar Catismasi, Bilgi
Guvenligi, Musteri Memnuniyeti ve Urin Glvenligi,
Marka imajinin Korunmasi konularinda Etik Davranis
Kurallarimiz mevcuttur.

| P
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ETiK HAT VE ETiK KURUL

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi'nda,
yapilan isin etik olup olmadiginin danisilmasi veya
etik olmadigi dustunulen bir durumla karsilasiimasi
halinde basvurulmasi amaci ile “Etik Kurul”
olusturulmustur. Etik Kurul, ¢calisanlarin etik kurallara
uygun davranmasini saglayacak yonlendirmeyi
yapmaktan ve etik kurallarin ihlal edildigine dair
bildirimler geldiginde, konunun sorusturulmasini ve
neticelendiriimesini gézetmekten sorumludur.

Etik Calisma Kurallar'nin ihlal edildigi dusunulen

faaliyetlerin bildiriminin yapilabilecegi bagimsiz bir
hizmet saglayicisi tarafindan yonetilen “Etik Hattl”
bulunmakta olup, bildirimler e-posta (normholding@
etikhat.com.tr) veya telefon (444 3845) yoluyla
yapilmaktadir. Etik Hat'in ¢alisma prensiplerine
iliskin bilgi Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi'nda yer almaktadir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallari;,  www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

Norm Holding Etik Kurulu
Adl' soyadl Serm HOIding GareVi

Mustafa Sabri DOGRUSOY Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Duygu Uysal SIMROOGLU Baskan Vekili Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut OZTURK Uye icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu
Baskani
Caner MELEK Uye icra Kurulu Uyesi / Ticaret Grubu
Baskani
- icra Kurulu Uyesi / Mali isler ve
Kumru TINAZ Uye Finans Direktoru
- ) . icra Kurulu Uyesi / insan
Filiz ERGIN Uye Kaynaklari Direktora
Fatih Ozglr CAYIR* Kurul Sekreteri ic Denetim Yoneticisi
Yildiz Seher UCER* Kurul Sekreteri ic Denetim Yoneticisi

*Yildiz Seher Ucer; 01.06.2024 tarihine kadar, Fatih Ozgur Cayir 01.06.2024 tarihinden itibaren

INSAN HAKLARI POLITIKASI

Norm Holding'in insan haklarina gostermis oldugu
sayglyl ve calisanlarina verdigi degeri acgiklamak,
cagdas ve insana yakisir is ortamini saglayarak
tum menfaat sahipleri ile olan iliskilerde insan
haklari odakh yaklasimi sergilemek amaciyla Norm
Holding insan Haklar Politikasi olusturulmustur.
Norm Holding insan Haklari Politikasi ayni zamanda
Norm Holding Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi'nin butunleyici bir pargasidir.

Bu politika; insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Birlesmis Milletler (BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi,
BM Cocuk Haklarina Dair Soézlesme, Temel ILO
Sozlesmeleri, OECD'nin Cok Uluslu Sirketler igin
Rehber ilkeleri, BM is Hayati ve insan Haklari Rehber
ilkeleri ve ulusal yasalar temel alinarak hazirlanmustir.

Norm Holding insan Haklari Politikasi, Norm Holding
ve sirketlerinin faaliyet gosterdigi tum uUlkelerdeki;
calisanlarinin, mal veya hizmet temini iligkisi
icerisinde bulundugu tum kisilerin, tedarikgiler, is
ortaklari, kurum ve kuruluslar ile onlarin ¢alisanlari ve
is iliskisinde oldugu tum paydaslarin uygun hareket
etmesi gereken bir rehberdir.

Norm Holding, tedarikgilerinden ve is ortaklarindan
da bu ilkeleri uygulamalarini beklemekte, onlari bu
konuda tesvik etmekte ve kendi islerinde benzer
politikalar benimsemelerini istemektedir.

Norm Holding insan Haklan Politikas;; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde, kar dagitimi ve
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu
ve Ortaklar Soézlesmesi hukUmleri kapsaminda
uyulmasi gereken standart, ilke ve kurallari belirlemek
icin Kar Dagitim Politikasi olusturulmustur.

Kar dagitim politikasi hususunda Turk Ticaret
Kanunu ve Ortaklar So6zlesmesi, Vergi Mevzuati ve
Esas Mukavelemizde yer alan hukumler ¢cergcevesinde
Yonetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel
Kurulun onayina sunar. Genel Kurul Toplantisinda
karin dagitihp dagitilmayacadl ve ne sekilde ve
ne zaman dagditilacagl hususlari gorusuliup karara
baglanir. Mevzuata uygun olarak tum bildirimler yasal
sureleriicerisinde yerine getirilir. Sirket, kar dagitimive
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu,
Kamu Gozetim Kurulu ve diger ilgili mevzuatlarda yer

alan duzenlemelere uyar. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda dengeli bir politika izlenir. Dagitilmasina
karar verilen karin hak sahiplerine 6denme zamani ve
sekli Yonetim Kurulu'nun teklifi Gzerine Genel Kurul
tarafindan kararlastinilir. Sirketin net dénem kari,
faaliyet déonemi sonunda tespit edilen gelirlerden,
yapilmis her c¢esit giderlerin ¢ikarilmasindan ve
sirket tarafindan édenmesi ve ayrilmasi zorunlu olan
miktarlar ile sirket tuzel kisiligi tarafindan édenmesi
gereken vergiler c¢ikarildiktan sonra yillik bilangoda
gorulen net donem karindan varsa ge¢mis yil
zararlan indirildikten sonra, yururlukteki mevzuat
hUkudmlerine uygun olarak hesaplanir.

Norm Holding Kar Dagitim Politikas;; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

TAZMINAT POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde tazminat 6deme
suregleri icin gereken standart, ilke ve kurallar
belirlemek Uzere Tazminat Politikasi mevcuttur.
Norm Holding ve baglh sirket calisanlarina yonelik
Tazminat Politikas’'nda yuUrurlikteki 4857 sayil is
Kanunu ile 1475 sayili eski is Kanunu'nun yUrarlukte
olan 14'Uncu maddeleri esas alinmaktadir. 4857 sayili
is Kanunu'nda ya da ilgili mevzuatta degisiklik olmasi
halinde yururluge girecek olan ilgili kanun ve ilgili

mevzuat hukumleri uygulanmaktadir.

Kidem Tazminati ve ihbar Tazminati uygulamasinda
4857 Sayill is Kanunu sirket yodnetmelikleri esas
alinmaktadir.

Norm Holding Tazminat Politikasi; www.normholding.
com internet sitesinde yer almaktadir.

MENFAAT SAHIPLERI

POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasina yonelik asagidaki
esaslar belirlenerek Menfaat Sahipleri Politikasi
olusturulmustur.

Norm Holding Menfaat Sahipleri

Pay sahipleri, calisanlar, musteriler, tedarikgiler, kamu

kurumlari, aract kurumlar, potansiyel yatirimcilar
ve sivil toplum kuruluslarn gibi Norm Holding'in
faaliyetleriyle ilgisi olan kisi ve gruplardir.

Norm Holding Haklarin Korunmasi
iliskiler yazili sézlesmelerle dizenlenir ve mevzuat
cercevesinde korunur. Mevzuat veya sozlesme ile

duzenlenmeyen durumlarda, menfaat sahiplerinin
haklari iyi niyet kurallari ¢ergevesinde korunur.

Norm Holding Bilgilendirme

Menfaat sahipleri esitlik, dogruluk ve zamanlama
prensipleri gercevesinde bilgilendirilir. Acik iletisim
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, bilgilendirmeler
zamaninda ve anlasilir sekilde yapilir.

Norm Holding Yéonetime Katilim
Menfaat sahiplerinin sirket ydnetimine dogrudan
katilimi 6ngoérulmemektedir, ancak bagimsiz tyeler

NORM HOLDING
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bulunur. Calisan memnuniyeti ve o6neri sistemleri
araciligiyla ¢alisanlarin gorusleri dikkate alinir.

Norm Holding Miisteri ve Tedarikgi iliskileri

Muisteri memnuniyeti 6n plandadir ve gerekli
tedbirler alinir. Kalite politikasi cergcevesinde Urun
kalitesi surekli gelistirilir ve ticari sirlarin gizliligine
6zen gosterilir.

Norm Holding Menfaat Sahipleri Politikas;; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

BILGILENDIRME POLITIKASI

Norm Holding ortaklarina, tum paydaslarina,
calisanlarina ve kamu dahil tUm menfaat sahiplerine
ticari sir niteligi tasimayan her turld bilginin
zamaninda, dogru, eksiksiz bicimde aktariimasi
amaciyla Bilgilendirme Politikasl, Yonetim Kurulu'nun
yetkisi altinda olusturulmus ve Yonetim Kurulu
sorumlugunda uygulanmaktadir.

Kamuoyunu aydinlatma ile ilgili her tarld
hususu gozetmek ve izlemek, finansal yonetim
ve raporlamadan sorumlu yoneticiler ile
Marka ve Kurumsal iletisim Departmani’'nin
sorumlulugundadir. S6z konusu yetkililer, Kurumsal
Yénetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin is birligi
icerisinde bu gorevlerini yerine getirirler.

Norm Holding adina yapilacak aciklama ve

bilgilendirmeler, imza sirkuleri uyarinca imzalanan

form, beyan ve raporlar disinda, Yonetim Kurulu
Baskanl, Yénetim Kurulu Uyeleri, CEO, EndUstri Grubu
Baskani, Ticaret Grubu Baskani, Satis Direktoru, Mali
isler ve Finans Direktéri ve/veya Marka ve Kurumsal
iletisim Direktéra tarafindan yapilir.

Bilgilendirme araglari olarak, 6zel durum agiklamalari,
finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu
ve faaliyet raporu, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve
gunluk gazeteler araciligiyla yapilan duyurular,
Norm Holding hakkinda haber ve sdylentilere iligkin
aciklamalar, bilgilendirme toplanti ve sunumlari,
Norm Holding internet siteleri, basili ve dijital
medya kanallari kullanilmakta olup, Bilgilendirme
Politikasinda icerikleri belirtilmistir.

Norm Holding Bilgilendirme Politikas;;  www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.
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KURUMSAL iNTERNET SITESINDE
YAPILAN BIiLGILENDIRME

Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu
Bilgi Toplumu Hizmetleri'ne iliskin; Esas Sozlesme
Ticaret Sicil Bilgileri, Denetgi Bilgileri, Genel Kurul
Bilgileri
Yénetim Kurulu Uyeleri
Ortaklik Yapisi
Genel Kurul i¢ Yénergesi
Yoénetim Kurulu ic Yénergesi
Yénetim Kurulu Komiteleri, Yapisi, Calisma Esaslari
Denetimden Sorumlu Komite
Kurumsal Yonetim Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sardurulebilirlik Komitesi
Ucret ve Aday Gésterme Komitesi
Kurumsal Yonetim Politikalari
Bagdis ve Yardim Politikasi
Bilgi Guvenligi Politikasi
Bilgilendirme Politikasi

Cikar Catismasi Politikasi
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
Etik Calisma Kurallari
Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi
insan Haklari Politikasi
Kalite Politikasi
Kar Dagitim Politikasi
Kisisel Veri Koruma Yonetim Sistemi Politikasi
Menfaat Sahipleri Politikasi
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi
Sorumlu Satin Alma Politikasi
Tazminat Politikasi
Yénetim  Kurulu Uyeleri ile Ust Duzey
Yéneticilerinin Ucretlendirme Politikasi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma
Beyani

KURUMSAL Y(")NE.TiM ILKELERINE
UYUM CERGCEVESINDE

ACIKLAMALAR

Norm Holdingin Sermaye ve Ortaklik Yapisi ile ilgili
hesap dénemi icerisinde degisiklik olmamistir. Norm
Holding Esas Sozlesmesi ile ilgili hesap doénemi
icerisinde degisiklik olmamistir.

22 08 2023 yilinda yapilan 2022 yili faaliyetlerinin
gorlsuldugd Norm Holding Olagan Genel Kurul
Toplantis'nda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin  Tiurk
Ticaret Kanunu madde 395 ve madde 396'ya uygun
olarak faaliyette bulunmalarina izin verilmistir.

Yonetim  kontrolinu elinde bulunduran pay
sahiplerinin, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, idari
sorumlulugu bulunan yodneticilerin, bunlarin es
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin,
ortaklik veya bagl ortakliklar ile ¢ikar gatismasina

neden olabilecek énemli bir islem yapmasi ve/veya
ortakhgin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna
giren ticari is tirinden bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tur ticari islerle ugrasan
bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi ve benzeri diger konu ve islemler
gerceklestiginde Genel Kurul'a bilgi verilir. 22 08 2023
yilinda yapilan 2022 yil faaliyetlerinin goérasuldugu
Norm Holding Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
bdyle bir durum gerceklesmemistir.

Ayrica 2022 yilinda Genel Kurulu'nca verilen izin
cercevesinde Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sirketle
veya baskasi adina yaptigi islemler ile Rekabet Yasagi
kapsamindaki herhangi bir islem gerceklesmedigi
konusunda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

22 08 2023 yilinda yapilan 2022 yili faaliyetlerinin
gorusulduglu Norm Holding Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda, Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoéneticilerin Ucretlendirme Politikasi kapsaminda
yapilan o6demeler hakkinda pay sahiplerine bilgi
verilmistir.

01 01 2023 - 3112 2023 dénemi igerisinde; OlaganuUstu
Genel Kurul yapilmamistir.

Norm Holding'in dogrudan veya dolaylh herhangi
bir istiraki bulunmamakta olup, Norm Holding
sirketlerinde, Norm Holding pay sahiplerinin ortakligi
mevcuttur. Denetimden Sorumlu Komite'nin 23 08
2023 tarih ve 2023/04 sayil toplantisinda aldigi karara
ve Yonetim Kurulu'na énermesiyle, 2023 yili hesap
doénemi icin denetgi olarak PwC Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. secilmis
ve 22 08 2023 tarihinde yapilan 2022 yili faaliyetlerinin
gorusulduglu Norm Holding Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda pay sahiplerinin oy birligi ile kabul
edilmigtir.

01 01 2023 — 31 12 2023 donemi igerisinde; bagimsiz
denetim hizmeti alinan PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$.’nin goras
bildirmekten kagindigi, sarth gérus bildirdigi ya da
imza atmadigi durumlar olmamistir.

01012023-31122023dénemiigerisinde;sirket aleyhine
acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava mevcut
degildir.

01 01 2023 - 31 12 2023 ddénemi igerisinde; mevzuat
hukidmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Yénetim
Kurulu Uyeleri ve calisanlari aleyhine acilan herhangi
bir dava mevcut olmayip, idari veya adli yaptirrm séz
konusu olmamistir.

01 01 2023 - 31 12 2023 ddénemi igerisinde; mevzuat
hukudmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket veya
Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan idari ve
adli herhangi bir yaptirim olmamuistir.

01 01 2023 - 31 12 2023 dénemi igerisinde; sirket
faaliyetlerini 6nemli bir sekilde etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri olmamuistir.

01 01 2023 - 3112 2023 dénemi igerisinde; sirketimizin
Sermaye Piyasasi araglari (tahvil, bono) ile herhangi
bir islemi olmamustir.
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01 01 2023 - 3112 2023 donemi igerisinde; sermayeye
dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraki
bulunmamaktadir.

Norm Holding, islem ve faaliyetlerinde Menfaat
Sahipleri Politikasi gergevesince menfaat sahiplerinin
mevzuat ve Karsilikli sézlesmelerle duzenlenen
haklarini koruma altina almaktadir. 01 01 2023 - 3112
2023 donemiigcerisinde; menfaat sahipleriile herhangi
bir sikayet/dava olmamistir.

01 01 2023 - 31 12 2023 doénemi igerisinde; Norm
Holding yonetiminin ve komitelerinin bagimsiz
uzman gorustunden faydalandiklari ve hizmet aldiklari
kurulusglar ile ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi
olmamistir.

01 01 2023 - 31 12 2023 dénemi igerisinde; bagimsiz
denetim hizmeti alinan PwC Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. ve bu
kurulusta istihdam edilen denetim elemanlar ile
diger personelden bedelli danismanhk hizmetleri
alinmamistir. Gerekyapilan sézlesmeler gerekse sirket
ic calisma duzenlemelerimizle gikar c¢atismalarinin
olmamasina titizlikle uyulmustur.

01 01 2023 - 31 12 2023 dénemi icerisinde; kurumsal
yonetimderecelendirmehizmetialdigiSaha Kurumsal
Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S
ile herhangi bir c¢ikar cgatismasi ve uyusmazligi
yoktur. Gerek yapilan sozlesmeler gerekse sirket
ic calisma duzenlemelerle c¢ikar c¢atismalarinin
olmamasina titizlikle uyulmaktadir. 01 01 2023 - 31
12 2023 donemi igerisinde; kredi derecelendirme
hizmeti aldigi JICR Avrasya Derecelendirme AS. ile
herhangi bir ¢ikar gatismasi ve uyusmazligi yoktur.
Gerek yapilan sozlesmeler gerekse sirket i¢ ¢alisma
dUzenlemelerle c¢ikar c¢atismalarinin  olmamasina
titizlikle uyulmaktadir.

01 01 2023 - 31 12 2023 dénemi igerisinde; ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin
gizliligine hassasiyetle 6zen gosterilmistir.

Norm Holding yatinrm danismanligi  hizmeti
almamaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU 3.  Kilit Denetim Konular:
Norm Holding A.S. Genel Kurulu'na Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait konsolide finansal tablolarm

bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konulardir. Kilit denetim konular, bir biitiin olarak konsolide
finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gortistimiiziin

A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi i S
olusturulmasinda ele alinmms olup, bu konular hakkinda ayr1 bir gériis bildirmiyoruz.

1. Géris Kilit denetim konular1 __ Denetimde konunun nasil ele ahindig B
TMS 29 "Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Norm Holding A.S.nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) Finansal Raporlama" Uygulamasi

31 Aralik 2023 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayn tarihte sona eren hesap dénemine ait; [
konsolide kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve Dipnot 2’de aciklandig; iizere, Grup'un Denetimimiz sirasinda, TMS 29 uygulanmast ile ilgili

konsolide nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait konsolide |asagidaki denetim prosediirleri uygulanmistir:
finansal tablolarinda TMS 29, "Yiiksek Enflasyonlu

finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz. IEkonomilerde Finansal Raporlama” ("TMS 29") | YotieGmmatndan mratlaoanveuygilinan
standardi uygulanmistir. TMS 29 uygulamasina iligkin siirecin ve
Goriigiimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla konsolide kontrollerin anlagilmas: ve degerlendirilmesi,
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve TMS 29, konsolide finansal tablolarn raporlama . Yonetim tarafindan yapilan parasal ve parasal
konsolide nakit akiglarim Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar’na (“TFRS’lere”) uygun olarak tiim dénemi sonundaki cari satin alim giictine gore olmayan kalemler ayrumnin TMS 29'a uygun
onemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir. yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu bir gekilde yapildigimin kontrol edilmesi,
nedenle, 2023 yili icerisindeki islemler ve donem . Parasal olmayan kalemlerin detay listelerinin
o . sonundaki parasal olmayan bakiyeler, 31 Aralik 2023 temin edilerek, orijinal kayit tarihlerinin ve
2.  Goriigiin Dayanag Ibilanco tarihindeki giincel fiyat endeksini yansitacak tutarlarimn 6rneklem yontemiyle test
sekilde yeniden diizenlenmistir. TMS 29 uygulamasi edilmesi,
Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK”) konsolide finansal tablolarda yaygmn ve tutarsal . Yonetimin kullandig) hesaplama
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim olarak 6nemli etkiye sahiptir. Bu sebepler ile birlikte, yontemlerinin degerlendirilmesi ve her
Standartlarrna (“BDSlere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsammdaki TMS 29'un uygulanmasinda kullanlan verilerin donemde tutarh bir sekilde kullanildiginin
- N : . ” dogru ve tam olmamasi riski ve harcanan ek denetim kontrol edilmesi,
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagumsiz o s u \ :
o e i i . . ¢abasi goz 6niinde bulunduruldugunda, TMS 29'un  » Hesaplamalarda kullanilan genel fiyat endeksi
Denetimine fliskin Sorumtuluklan” béliimiinde ayrintil bir sekilde agiklanmmstir. KGK tarafindan uygulanmas: tarafimizea kilit denetim konusu olarak oranlarmn, Tiirkiye fstatistik Kurumu
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizhk Standartlar: Dahil) (“Etik Kurallar”) ile belirlenmistir. tarafindan yaymnlanan Tiirkiye'deki Tiiketici
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Fiyat Endeksi'nden elde edilen katsayilar ile

kontrol edilmesi,

. Enflasyon etkileri ile yeniden diizenlenen
parasal olmayan kalemlerin, gelir tablosunun,

) diger kapsaml gelir tablosunun ve nakit akis |

LnAnIyOTHZS tablosunun matematiksel dogrulugunun test
edilmesi,

. TMS 29'un uygulanmasinin konsolide finansal
tablolara iligkin dipnotlarda yer alan
aciklamalarinin TFRS'lere gore yeterliliginin
degerlendirilmesi.

Grup’tan bagims1z oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmas: iin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§.
Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No'8 Iy Kapt No:301 Bevoglu Istanbul
T: 490 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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KKilit denetim konular1

Denetimde konunun nasil ele alindig

iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklarin

geri kazamlabilirligi (Bakimz Dipnot 6)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 5.233 milyon TL
{tutarindaki iliskili olmayan taraflardan ticari
alacaklar konsolide finansal durum tablosunun
‘6nemli bir bolimiini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, iligkili olmayan taraflardan ticari

alacaklar igin hesaplanan deger diisiikligii
karsiliklari, miisterilerden alinan teminatlar,
'miisterilerin ge¢mis 6deme performanslar ve
kredibilite bilgileri ile alacak bakiyelerinin vade
analizleri goz 6niinde bulundurularak yapilan
tahminler sonucu muhasebelestirilmektedir.

{Bu sebeplerle s6z konusu alacaklarin geri
kazanlabilirligi tarafimizca kilit denetim konusu
olarak degerlendirilmistir.

Denetimimiz sirasinda, iligkili olmayan taraflardan

ticari alacaklarin geri kazanilabilirligi ile ilgili

asagidaki denetim prosediirleri uygulanmistir:

. Grup’un kredi limit yonetimi dahil olmak iizere!
alacak takibi ve kredi risk yonetimi politikasi
anlagilmug ve degerlendirilmistir.

. {liskili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyeleri 6rneklem yoluyla dogrulama
mektuplar gonderilerek test edilmistir.

. 1liskili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin yaslandirilmas: analiz edilmistir.

o Miiteakip dénemde yapilan tahsilatlar
orneklem yoluyla test edilmistir.

. Miigterilerden alinan teminatlar 6rneklem
yoluyla test edilmistir.

. iliskili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin tahsilatina iligkin herhangi bir
anlagmazlik veya dava olup olmadig1
arastirilmig ve hukuk miugavirlerinden devam
eden davalara yonelik yazili degerlendirmeleri
alinmugtir.

. Grup yonetimi ile yapilan goriismeler
cercevesinde deger diistikliigii
hesaplamalarina baz tegkil eden temel
varsayim ve diger yargilar degerlendirilmistir.

. iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklarm
geri kazamlabilirligine iliskin konsolide
finansal tablo dipnotlarinda yer alan
ac¢iklamalarin TFRS’ye uygunlugu ve yeterliligi
degerlendirilmistir.

KKilit denetim konular:

Denetimde i(onulug nasll ele alindigy

\Arazi ve arsalar, binalar, yeralt1 ve yeriistii
/diizenleri ile makine, tesis ve cihazlarin
gercege uygun deger tespiti (Bakimz
Dipnotlar2veg)

Dipnot 2'de agiklandig tizere Sirket, konsolide Denetim ¢alismalarimizda arazi ve arsalar, binalar,
finansal tablolarinda TMS 16 “Maddi Duran yeralt1 ve yerustii diizenleri ile makine, tesis ve
[Varhiklar” standardimn ilgili hitkimlerine gore, arazi cihazlar i¢in yapilan degerleme calismalarz ile ilgili
ve arsalar, yeralt ve yertistii diizenleri, binalarile  larak agagidaki denetim prosediirleri

tesis, makine ve cihazlar gercege uygun degerleri uygulannustir:

uzerinden muhasebelestirmektedir.

Tlisikte yer alan konsolide finansal tablolarin 2 ve 9
numarah dipnotlarinda aciklandig iizere, Grup
yonetimi tarafindan atanan bagimsiz profesyonel
degerleme kurulugunun 31 Arahk 2023 tarihi
itibariyle yaptig1 degerlemeler sonucunda arazive
arsalar, yeralt1 ve yeriistii diizenleri, binalar ile tesis,
makine ve cihazlarin taginan degerlerindeki toplam
deger artis1 vergi 6ncesi 2.037 milyon TL olup 31
Aralik 2023 tarihi itibariyle s6z konusu varliklarin
toplam taginan degerleri 11.802 milyon TL'dir.

‘31 Aralik 2023 tarihi itibariyla arazi ve arsalar,
binalar, yeralt1 ve yeriistii diizenleri ile makine, tesis
ve cihazlarn toplam degerinin Grup'un varhiklarinda
6nemli bir paya sahip olmas: ve uygulanan
degerleme tekniklerinin 6nemli tahmin ve
varsayimlar icermesi sebebiyle, s6z konusu
varliklarin gercege uygun deger tespiti tarafimizca
kilit denetim konusu olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla arazi ve arsalar,

yeralt1 ve yeriistii diizenleri, binalar ile tesis, makine
ve cihazlarin toplam degerinin Sirket’in varliklarinda »
6nemli bir paya sahip olmas1 ve uygulanan

degerleme tekniklerinin, emsal fiyatlar ile m2 basina
ingaat maliyetleri, ilgili varhklarin durumu ve
konumu gibi 6nemli tahmin ve varsayimlar icermesi
sebebiyle, s6z konusu varliklarin gercege uygun

deger 6lglimleri tarafimizca kilit denetim konusu
olarak degerlendirilmistir.

Grup yonetimi tarafindan atanan bagimsiz
profesyonel degerleme kurulusunun yetkinligi,
yeterliligi ve bagimsizlig: ilgili denetim
standartlar1 uyarinca degerlendirilmistir.

Grup yonetimi tarafindan atanan bagimsiz
profesyonel degerleme kurulusunun kullandig:
verilerin tutarhligl, Grup’un kayitlar: ile
orneklemeye dayal olarak gerceklestirilen
eslestirme caligmasi ile kontrol edilmistir.

Grup yonetiminin ve Grup yonetimi tarafindan
atanmis bagimsiz profesyonel degerleme
kurulusunun kullandig: varsayim ve
yontemlerin degerlendirilmesi amaciyla,
orneklem yoluyla secilen degerleme
raporlarinin incelenmesi icin denetim
ekibimize bagimsiz gayrimenkul degerleme
kurulusu dis uzman olarak dahil edilmis ve
gerceklestirilen secimler sonucunda kullamlan
degerleme yontemlerinin ve tahminlerin
uygunlugu degerlendirilmigtir.

Soz konusu varliklarin gercege uygun
degerlerine iligkin ilisikte yer alan finansal
tablo dipnotlarinda yer alan ac¢iklamalarin
TFRS acisindan uygunlugu ve yeterliligi
degerlendirilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
{ligkin Sorumluluklar:

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRSlere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhshk icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in
gerekli gordiigi i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar hazirlarken yonetim; Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig; siirece igletmenin siirekliligi esasmi
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklary

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli yanhghk icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghgm her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlishiklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhgliklari, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklar: ekonomik kararlar: etkilemesi makul dl¢iide
bekleniyorsa bu yanlishiklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriisiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli nemli bir yanhshg: tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanhighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

Grup’un i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarimn uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup'un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmas:
durumunda olumlu goriig disginda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonugclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamtlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grup’un stirekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin agiklamalar: dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarm, temelini olusturan islem ve olaylar1 gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, Grup icerisindeki isletmelere veya
faaliyet béliimlerine iligkin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit elde
edilmektedir. Grup denetiminin yénlendirilmesinden, gézetiminden ve yiiriitiilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goériisiinden de tek bagimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz Snemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsamu ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolann bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracag: olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracag kamu yararim
asacagmin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dérdiinci fikras1 uyarmca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
stzlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigma dair dnemli bir hususa
rastlanmarmusgtir.

19

TTKum 402. Maddesi’nin dérdinci fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve .
Serhg meebeciMali Mitsavirlik A.S.

Istanbul, 15 Kasim 2024
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FAALIYET DONEMI VE SONRASI
ONEMLI GELISMELER

Norm Fasteners, Ford Otosan tarafindan diUzenlenen
ve calisanlarin oylariyla belirlenen Ford Otosan
Tedarikci Odulleri'nde 2023 yili Bronz Yildiz édiline
layik goéruldu. Ayrica, Turkiye'yi etkileyen deprem
felaketi sonrasinda Ford Otosan liderliginde
gercgeklestirilen konteyner evlerin tamamlanmasi ve
Kizilay'a teslim edilmesi projesine sagladigi destekten
otlru Ford Otosan tarafindan tesekkur plaketi ile
onurlandirildi.

Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (OSBUK)
tarafindan her yil gergeklestirilen “OSB Yildizlari
Arastirmasi” kapsaminda Norm Tooling, “Ar-Ge
Harcamasini En Cok Arttiran” firma kategorisinde
ikincilik Odulu aldi.

OSB Yildizlan
Arastirmasi’nda
“Ar-Ge Harcamasini

firma kategorisinde
ikincilik &dulii aldik.

-
-

NORM
TOOLING

Tuarkiye'nin  6nde gelen badimsiz kurumsal
derecelendirme sirketlerinden Saha Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S
tarafindan, Norm Holding'in gectigimiz yil ilk kez
Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yapilmasina
ragmen 9,04 olarak belirlenen notu, bu sene 10
Uzerinden 9,19 olarak guncellendi.

Norm Holding, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi
onemin ve bu dogrultuda kararlilikla gerceklestirmis
oldugu calismalarin sonucu olarak sekillenen bu
notu daha da yukari tasimayi hedeflemektedir.

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme
Notumuz 9,19’a
Yukseltildi

NORM
HOLDING

Norm Holding'in teknoloji sirketi Norm Digital
tarafindan gelistirilen Yapay Zeka Tabanli ise Alim
Platformu “VINTER", Fast Company tarafindan juri
Uyelerinin degerlendirmesiyle “En Yenilikgi 50 Sirket”
listesinde yer ald1.

Norm Holding'e Yilin SAP Dénisim Oddulleri'nden
“Dijital D&NUsUM” OdUIU

SAP Turkiye'nin en prestijli 6dulleri arasinda yer alan
"Yilin SAP Déntsuim Odulleri'nde Norm Holding,
“Otomotiv  Sektoérinde Yilin  Dijital Doénusum
Adali’nan sahibi oldu.

Baglanti elemanlan sektérinde sundugu urunleri
4 kitada 50'nin Uzerinde Ulkedeki musterilerine
ulastiran Norm Fasteners, Turkiye ihracatcilar Meclisi
(TiM) tarafindan aciklanan ve ihracatin sampiyonlarini
belirleyen “TIM 1000, Turkiye ilk 1000 ihracatgl
Raporu”nda, gecen yila gore 48 sira birden yukselerek
254'Unc0 siraya yerlesti.

Sanayinin devler ligini ortaya koymak amaciyla
istanbul Sanayi Odasi tarafindan yarim asri askin
suredir her yil aciklanan “iSO 500, Tirkiye'nin 500
Buyuk Sanayi Kurulusu” listesinde de Norm Fasteners
Civata Salihli, 420Vinci sirada yer aldi. “ISO ikinci
500, Turkiye'nin ikinci 500 BlyUk Sanayi Kurulusu”
listesinde ise; Norm Fasteners Somun 64'Uncuy,
Norm Coating gegen yila gore 88 basamak yukselisle
195'inci; Norm Fasteners Civata izmir 390'inci sirada
konumlandi.

Ayrica Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) tarafindan
her yil agiklanan “EBSO 100, izmir'in 100 Blylk Sanayi
Kurulusu” listesinin 2023 yili sonuglarinda da Norm
Holding Ug sirketiyle yer aldi.

2015 yilindan bu yana duzenlenen ve kurumlardaki
basarili  uygulamalarin  goérunur hale gelerek
yayginlasmasini amaglayan TEGEP Ogrenme ve
Gelisim Odulleri'nde; Norm Holding SAP Academy
gelisim programiyla “ise Baslangic / Oryantasyon
Program!” kategorisinde GUimus Odul almaya hak
kazandi.

2023 FAALIYET RAPORU 053

Uretimden satislar baz alinarak, Gretimi izmir'de olan
100 buyuk sanayi kurulusunun agiklandigi listede;
Norm Fasteners Somun 45'inci, Norm Coating 59'uncu
ve Norm Fasteners Civata 77'inci sirada bulunuyor.

/

TIM TURKIYE
iHRACATCILAR
' MECLIiSi

EGE BOLGESI SANAYI ODASI
AEGEAN REGION CHAMBER OF INDUSTRY

N\

Ege ihracatgl Birlikleri binyesinde Ege Demir ve
Demirdisi Metaller ihracatcilan Birligi tarafindan
dizenlenen ‘"ihracatin  VYildizlari Odual  Téreni"
kapsaminda;
Norm Fasteners Civata; “2022 Yili Diger Demir
Celik UrUnleri ihracati Sampiyonu” ve Ege Demir
ve Demirdisi Metaller ihracatcilari Birligi 2022 Vili
ihracati “Altin Kategori Odulg”
Standart Civata; Ege Demir ve Demirdisi Metaller
ihracatcilari Birligi 2022 Yili ihracati “Bronz
Kategori OdUlG” ald.

_ . TSR
13. EGITIM VE GELISIM

fES'% |
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Kariyer.net ana sponsorlugunda her yil duzenlenen
insana Saygi Odullerinde Norm Holding; aday
basvurularini yuzde yuUz olarak yanitlayan, en ¢ok

istihdam yapan ve en ¢ok is basvurusu alan firmalara
verilen 2022-2023 insana Saygi Oduli’'nd aldi.

Geng yetenekleri, surdurulebilirlik  sorunlarina
inovatif bakis agisiyla birlikte pazar degeri de tasiyan
bir ¢c6zim Uretmeleri icin bir araya getiren “Geng
Profesyoneller icin SKA inovasyonu” Programi, UN
Global Compact tarafindan Turkiye'den 23 sirketin
katiimiyla gergeklestirildi. Norm Holding'i temsilen,
Surdurudlebilirlik ve Yoénetim Sistemleri Direktort
Muhsin Dogan'in ekip liderligiyle programa katilan
Strateji ve is Gelistirme Uzmani Berk Aksit, Metot
Muhendisi Elif Yegen ve Kidemli Surdurulebilirlik
Uzmani izel Ozglir Tekeli, 6 ay boyunca online
egitimler ve atdlyelerde yer alarak ¢6zUm onerilerini
projelendirdi.

Programin sonunda, atik enerjinin geri dénusimu

Ditas Grubu
Tedarikei
Zirvesi'nde
“Kalite Odiili”
Aldik

NORM
FASTENERS

Bizimizmir Medya tarafindan ikincisi gerceklestirilen
Homeros Odlleri kapsaminda, 13 dalda ve konusunda
uzman 70 Kkisilik juri ekibinin degerlendirmesi
sonucu Norm Holding Onursal Baskani Nedim Uysal;
ekonomiye, egitime ve sanata olan katkilariyla “Onur

Oduliu"ne layik gérulda.

ile ilgili proje Onerisiyle buyUk begeni toplayan
Norm Holding Proje Ekibi; 24 Eylul'de New York'ta
gerceklesecek Liderler Zirvesi'ne katilarak hem Norm
Holding'i hem de Turkiye'yi temsil edecek.

Ditas Grup tarafindan duzenlenen 2023 Tedarikgi Zirvesi,
tim is ortaklarinin katimiyla Ditas Grup Nigde fabrikasinda
duzenlendi. Ortak hedefler ve degerlerin vurgulanmasi firsati
sunan etkinlikte, tedarikgilere 3 kategoride 6dul takdim edildi.
Norm Fasteners, sergiledigi performans dogrultusunda “Kalite
Odulu” almaya hak kazandi.

Turkishtime tarafindan onuncusu gerceklestirilen
“Ar-Ge 250, Turkiye'nin En Cok Ar-Ge Harcamasi
Yapan Sirketleri” arastirmasinda Norm Fasteners; Ar-
Ge Calismalarina Ayirdigi Butge ile, bir dnceki yila goére
yukselerek 207inci sirada yer aldi. Ayni zamanda, Ar-
Ge Merkezi'nde YurUtllen Proje Sayisina Gore ilk 100
listesinde ise 77'nci sirada bulunan Norm Fasteners,
Ar-Ge Merkezi'nde Alinan Ulusal Patent Sayisina Gore

ilk 50 listesinde 43'Gincli siraya yerlesti.

Cevre ile ilgili konularn gindemde tutarak, cevre
agisindan en olumlu ve basarili galismalari olan sanayi
tesislerini tesvik etmek ve 6dullendirmek amaciyla
12 yildan bu yana duzenlenen Ege Bodlgesi Sanayi
Odasi (EBSO) Cevre Odulleri'nde Norm Coating; “Su
ve Enerji Tasarrufu Projeleri” ile Uctinculik Oduli'ne
layik goruldu.

Y

-=>a
-
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Salihli Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen
Salihli Ekonomi Oddilleri'nde bu yil toplam 86 is insani
ve sirkete basari plaketi sunuldu.

2020 ve 2021 yillarinda, en ¢ok kurumlar vergisi ve
gelir vergisi 6deyen, en ¢ok ihracat yapan ve en fazla
istihdam saglayan uUyelerin 6dullendirildigi térende;
Norm Holding ve Norm Fasteners ihracat ve istihdam
alanlarinda toplam sekiz édul aldi.

' L HRIRLDL

Salihli Ticaret ve Sanayi
Odasi’ndan ihracat ve

istihdam Alanlarinda
Toplam Sekiz Odiil .
P R

Norm Fasteners Civata izmir-Salihlive Norm Fasteners
Somun gecgen yil A+ (YUksek Kredi Kalitesi) olan
kredi derecelendirme notunu; 2023 yili raporunda
Civata izmir icin korumayi basarirken Civata Salihli ve
Somun icin AA- (Cok Yuksek Kredi Kalitesi) seviyesine
yukseltti.

JCR Eurasia Rating’den
Norm Fasteners’a

AA- Kredi Notu
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Norm Holding'de icra Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarini  saglikh olarak yerine getirmesi
amaciyla icra Kurulu Komiteleri olusturulmustur.
Norm Holding halka agik bir sirket olmamasinedeniyle
sermaye piyasasl mevzuatina tabi degildir. Holding'in
kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal ydnetim ilkeleri
duzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, iyi
yonetim uygulamasi ve sirket yonetim kodlarina
uygun, sinirlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
sekilde uyum saglamasi hedeflenmektedir.

Norm Holding'de licra Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarini saglkh olarak yerine getirmesi
amaciyla icra Kurulu Komiteleri olusturulmustur. Bu
komiteler; Mali isler ve Finans Komitesi, is Gelistirme
Komitesi, Satin Alma Komitesi'dir.

Norm Holding'de licra Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklari  dokUmanlari Norm Holding Pay
Sahipleri'nin bilgisine sunulmustur. TUm komitelerin
gorev ve calisma esaslari yazili hale getirilmistir.
Sirket, kurumsal yonetimde Ulkemiz ve globalde
iyi yonetim uygulamalari yapan sirketler arasinda
olmayr amacglamaktadir. Komite gorevlendirmeleri,
potansiyel Uyelerin bilgi, birikim ve deneyimleri
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Komitelerin olagan toplanti sikliklari sene basinda
belirlenir. Toplantilar ¢alismalarin  etkinligi ve
gerekli gorilen gundem yogunluguna goére komite
kararina gore arttirilabilir veya olaganuUstu toplantilar
yapllabilir. Toplanti gindemlerini Komite Baskani
yapar, komite Uyeleri toplanti gindemine alinmasini
istedikleri konularl, Komite Baskani'na iletebilir.
Gundem uyelere Norm Holding Genel Sekreterligi
tarafindan dagitilir.

Komite calismalari yazili hale getirilir ve kayit altina
alinir. Toplanti sonuglarini iceren raporlar icra
Kurulu'na sunulur ve uygun gorulenler Yonetim
Kurulu'na tasinir. Komiteler, her yilsonunda komite
calismalari konusunda faaliyet raporu hazirlar. Komite
gorev ve calisma esaslari dokimanini gézden gegirir;
glncellenmesi gereken noktalari Norm Holding
Yénetim Kurulu'nun onayina sunar.

Komitelerde; gerek duyulmasi halinde, Yonetim
Kurulu Uyesi olmayan Norm Holding yéneticilerinin
ve Norm Holding bunyesinde goérev almayan ancak
konusunda uzman kisilerin gecici olarak gorev
alabilmesi mUmkudndur. Ayrica komitelere; Norm
Holding sirketlerinin calisanlarini, sirketler ile iliskili
kisi veya kuruluslarin temsilcilerini ve konusunda
uzman kisileri toplantilarina davet ederek, bu kisilerin
bilgi ve goruslerini alabilme olanagi verilmistir.

I

icra Kurulu 2023 yili basinda hedeflerini belirleyerek
Yoénetim Kurulu'nun onayina sunmustur. Yilsonunda
2023 icra Kurulu verimlilik raporu hazirlanarak
Yénetim Kurulu'nun ve pay sahiplerinin bilgisine

sunulmustur.

Ayrica komiteler; faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli
gorulen konularda disaridan profesyonel danismanlik
alabilme, bagimsiz uzman goruslerinden
yararlanabilme, yonetsel konularda 6zel incelemeler
yapabilme ve bu incelemelerde konusunda uzman
kisileri danisman olarak atayabilme imkanina sahiptir.
Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklarinda hareket
eder ve gerekli gorlulen hususlarda karar verme
mekanizmalarina tavsiyelerde bulunur. Nihai karar ve
sorumluluk her zaman Norm Holding icra Kurulu’na

aittir.

Mali isler ve Finans Komitesi

Norm Holding ve bagh sirketlerinin, icra Kurulu
tarafindan belirlenmis hedefler ile uyumlu olarak
finansal durum degerlendirilmesinin  yapilmasi
basta olmak Uzere genis sorumluluk alanlarini iceren
degerlendirmelerini ve goéruslerini kuruldugu 2022
yilindan beri icra Kurulu’na yazili olarak sunmaktadir.
Yil icerisinde Norm Holding ve bagli sirketlerinin
yararlandigi tum tesvikler degerlendirilmektedir.

is Gelistirme Komitesi

Norm Holding ve bagdli sirketlerinin, Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulmus olan stratejiler
dogrultusunda faaliyet gdsterilen veya potansiyel
firsatlarin yer aldigi farkl sektorlerdeki is gelistirme
firsatlarini arastirarak, analiz ve degerlendirmelerini

kuruldugu 2022 yilindan beri icra Kurulu’na yazih
olarak sunmaktadir.

Satin Alma Komitesi

Norm Holding ve bagh sirketlerinin, tum satin alma
sureg ve takibini yaparak maliyetleri optimize etmek,
kaliteyi artirmak ve tedarik sureglerini etkinlestirmek
icin calismakta ve bu faaliyetlerin sonuclarini
kuruldugu andan itibaren icra Kurulu'na yazil olarak

sunmaktadir.
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RAKAMLARLA comsine i
2023
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Norm Fasteners Civata izmir Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu A+

Norm Fasteners Civata Salihli Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu AA-

Norm Fasteners Somun Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu AA-
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SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

Norm Holding, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak i¢in tim is yapis bigcimlerini organize etmektedir.

Norm Holding ve Siirdirilebilirlik: Gelecege Deger
Norm Holding, Gelecege Deger basligr altinda
surdurulebilirlik anlayisini, U¢ temel Uzerine insa
etmektedir. Bu U¢ temel; Norm Holding'in etik
is anlayisina bagli olarak, tum deger zincirinde
yayginlastirdigi kurumsal yonetim anlayisi; artisiyla
ortak gelecegimizin daha esitlikgi ve kapsayici
bir sekilde tesisine olanak saglayacak ekonomik
performansi; bu performansin gezegenin ve
kaynaklarin korunarak ayni zamanda iklim eylemine
de destek verecek sekilde sergilenmesine imkan

verecek entegre risk yonetimi yaklasimi seklinde
tanimlanmaktadir.

Surdirualebilirlik Yonetimi

Norm Holding ve sirketlerinde surdurulebilirlikle
ilgili  ¢alismalarin  sorumlulugu Surdurulebilirlik
Komitesi'ne  aittir.  Komite; sosyal, ¢evresel,
yonetimsel ve ekonomik alanlarda surdurulebilirlik
performansini 6lgmek, bu performansi gelistirmek
icin strateji, politika ve projeler belirlemek ve
uygulamakla yUkdmludur. Komite ayni zamanda

GELECEGE DEGER

(Calismaya Deger Dinyaya Deger

- MU§ter| Beklentllerl ve ~
Memnuniyeti

Urun Kalitesj ve
Guavenligi

TEMELLER

e
7,

o>

leknolojiye Deqer

Daltalle;me ve
tomasyon

Ar-Ge ve inovasyon

KURUMSAL YONETIM

EKONOMIK PERFORMANS

ENTEGRE RISK YONETIMI -

surdurulebilirligin - yayllmasi ve Norm Holding
kulturiune sentezlenmesi ile ilgili egitimler
planlamakta ve bu egitimleri yuratmektedir.

Norm Holding Sudrdurulebilirlik  Komitesi’'nde,
Yénetim  Kurulu Uyeleri ve Yénetim Kurulu
Danismanlari arasindan segilen en az Ug¢ Uye
bulunmaktadir. Komitenin koordinasyonunu
Suardurulebilirlik Uzmani saglar.

Komitede c¢alismalarin etkinliginin saglanmasi
amaclyla, Norm Holding bunyesinde; Ar-Ge ve
inovasyon, Cevre ve Enerji, insan ve Toplum, Tedarik
Zinciriolmak Uzere 4adetcalismagrubu kurulmustur.
Oncelikli konular icin calisma gruplarinin hedef
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odagini ve aksiyon planlarinin takibini komite saglar.

Calisma gruplar::
Proje 6nerisi sunmak
Odaklandiklari konulardaki bilgi birikimlerini
tdm galisanlarla paylasmak
Projelerin  ve iyi uygulamalarin yayilimini
saglamak, gergeklestirildigini taahhut etmek
is birimleri arasi hizalanma takibi yapmaktan
sorumludur.

2023 Sardurulebilirlik Raporumuzda Norm
Holding surdurulebilirlik ¢alismalarinin tamami yer
almaktadir.

NORM SURDURULEBILIRLIK KOMITESI VE

ALT CALISMA GRUPLARI YAPISI

Giirdirilebilirlit Komifesi

| Yoénetim Kurulu’na

-surdurilebilirlik *
Komitesi
Baskani

" Yénetim Kurulu :

" Yénetim Kurulu sal |
Uyeleri Danigmani ) Midura Uzmani

| Raporlar

‘Kurumsal ileti§im' " surdarilebilirlik *

Insan ve
5‘@ loplum

Ar-Ge ve Dijital @

Inovasyon

Donugam odo?

|D_|7 Kurumsal

——  Ysnefim

N#*RM

SURDURULEBILIRLIK
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Cahsmaya Deger

Norm Holding “Calismaya Deger” is anlayisinda;
ardn guvenligi  ve kalitesinin artirilmasi
amaciyla girdi kaynakli emisyonlari azaltmayi,
tedarikgilerin gelisimlerine  destek  olmayi,
operasyonel mukemmellik ve verimlilikte artis
saglamayl, musteri memnuniyetini artirmayi,
sorumlu bir anlayisiyla tum yatirrmlarin ESG
degerlendirmelerini yapmayi ve etik is anlayisini
kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporuyla
paydaslarina aktarmayi hedeflemektedir.

Ozellikle otomotiv sektériinde karbon ayak
izini azaltmak amaciyla artan elektrifikasyon
ve ara¢ hafifletme trendlerine uygun olarak

agirhgi hafifletilmis baglanti elemanlari Gzerinde
calisiimaktadir. Norm Holding'in patentli Grdnu
olan Hexlight araglarda menzili uzatarak daha az
karbon salinimina katkida bulunmaktadir.

Norm Holding, suirdurulebilirligin tedarik zincirinde
uctan uca ydnetimi igin “Sorumlu Satin Alma
Politikasi"ni yayinlamistir. 2023 yilinda Tedarikgi
ESG degerlendirme programi olusturulmus ve
Endustri Grubu’'ndan 17, Ticaret Grubu’'ndan 10
tedarikei icin degerlendirme gergeklestirilmistir.

Norm Holding “Dunyaya Deger” is anlayisinda;
iklim degisikligiyle ortak mucadeleye aktif katilm
ve destegi saglamayi, sirayla tum kapsamlarda
karbon ayak izi ve emisyonlari azaltmayi, enerji
verimliligine yonelik calismalari hizlandirmayi, tath
suyu korumayi ve buna bagli olarak atik yonetimini
daha etkin bir sekilde uygulamayi hedeflemektedir.
iklim nétr bir gelecek icin 2023 icerisinde Uretim
parkuru yenileme, enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye 9 milyon Euro yatirim yapilmistir.

GUnes enerjisi santralleri yatirimlari ile 2023'de
4,5milyon kwh'den fazla yenilenebilir enerji elde
edilmistir. Norm Holding’in mevcut durumda
izmir ve Salihli'de 6,9 MW GES kurulu kapasitesi
bulunmaktadir.
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Atik 1s1 geri donusumu kapsaminda; isil islem
hattindaki 1sinin geri dénusturtlmesi ile toplam
55.000 m2 alanin isitilmasi saglanmaktadir.

Karbon ayak izi ol¢umleri ile, karbon salinimini
azaltmak Uzere fosil yakit tuketimi azaltma ve
enerji verimliligi temelinde karbonsuzlastirma
haritasi olusturulmaktadir.

Atik yonetimi kapsaminda, atiklarin kaynaginda
azaltilmasi prensibine bagh kalarak atiklar
yonetilmektedir. Norm Holding hali hazirda
“Sifir Atik Belgesi"ne sahip sirketlerine yenilerini
eklemek igin ¢alismalarini surdurmektedir.
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Norm Holding “Teknolojiye Deger”isanlayisinda;Ar-
Ge ve inovasyon ¢alismalariyla paydaslarinin daha
verimli ve dayanikli Grldnlere erismesini saglamayi,
dusuk karbon ekonomisine gecisin kolaylastirici
aktorlerinden biri olmayi, bu amagla teknolojisini
surekli iyilestirerek ve dijitallestirerek kuresel
pazarla uyumlu hale gelmeye odaklanmaktadir.

Tekrarli ve katma degeri dusuk isler Norm
Holding'in RPA robotu Normie'ye devredilerek 2021
yilinda aylik 3.500, 2022 yilinda aylik 6.500 saatlik,
2023 yilinda ise 12.500 saatlik ek isgUcu kazanimi
saglanarak maliyetler azaltilmistir.

Insana Deger

Norm Holding “insana Deger” is anlayisinda; Sifir is
Kazasi hedefine tum faaliyet alanlarinda ulasmayi
ve belgelendirmeyi, tim c¢alisanlarinin kurumsal
bagliliklarini nesnel bir zemine oturtmayr ve
calisanlarin yetenek ve yetkinliklerini gelecegin
ihtiyaclarina uygun olacak sekilde artirarak
herkes icin kapsayici ve esitlik¢i bir firsat ortami
olusturmayi hedeflemektedir.

2014 yilinda kurulan Ozel IAOSB Nedim Uysal
Meslekive Teknik Anadolu Lisesiile gelecegdin teknik
yeteneklerinin  yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Verilen egitim ile hem Ege Bdlgesi hem de Uulke
genelinde endustriyel otomasyon, elektrik-
elektronik ve makine teknolojileri alanlarinda
yetkin calisanlarin yetismesi yonunde calismalar
surdurulmektedir.

Sektore nitelikli insan glcuU yetistirmek ve genclere
mesleki beceriler kazandirmak amaciyla izmir'de
2007 yilinda ve Salihli'de 2015 yilinda Norm Mesleki
Egitim Birimi kurulmustur. Bu merkezlerden
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buglne kadar toplam 186 6grenci mezun oldu.
Bunlarin 99'u halen Norm Holding buUnyesinde
calismaktadir. 2023 yilinda toplam 178 égrencinin
o6grenim gordugu bu merkezlerde, 2024 yil
itibariyla 200'den fazla 6grencinin egitim almasi
hedeflenmektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI /
GEVRE CALISMALARI/
KALITE YONETIM SISTEMI

2023 yili Norm Holding iSG Calismalan

Norm Holding olarak sifir is kazasli hedefimiz
dogrultusunda is sagligi ve guvenligini yasalara
uyumun O6tesine gegirerek kurum kulturd olarak
benimsenmesi icin ¢alismalarimizi yurutmekteyiz.
Calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin saghk ve
guvenligini 6n planda tutarak tum c¢alismalarimizda
once is guvenligi diyoruz.

Aralik 2022'de Surdurulebilirlik faaliyetlerinin de danhil
edildigi Yonetim Sistemleri Direktorligu altinda 2022
basindan itibaren is saghgi ve guvenligi ¢calismalari
merkeZilestirilerek tUm sirketlerimizde koordineli bir
sekilde yurutilmeye baslanmistir. Sirketlerimizde
yapilan iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi,
sahalarimizdaki risklerin birden fazla goézle analiz
edilmesi amaciyla is guvenligi uzmanlar ve is

I =

guvenligi sorumlularinin katilimiyla yapilan c¢apraz
fabrika gezileri sistematik bir sekilde yapilmaya
devam edilmistir. Capraz geziler sonucunda aksiyon
planlari olusturularak sahalarimizda bulunan yuksek
riskli/oncelik verilmesigereken konulartespit edilerek
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

2022 yilinda Holding genelinde son 3 yilda yasanan
kazalar incelenerek hazirlanan detayli kaza
analizleri sonucunda en sik karsilasilan kaza tipleri
ve kaza nedenleri belirlenmistir. Buna paralel
olarak hazirlanan aksiyon plani tim sirketlerimizde
yurutulerek kaza siklik ve agirlik oranlarimizda ciddi
oranlarda iyilestirmeler saglanmistir.

Tam sirketlerimizde TS 45001 is Saghgi ve Guveligi
Yénetim Sistemi belgelendirmesinin  yapilmasi

hedeflenerek baslatilan ¢alismalar kapsaminda
Norm Fasteners Civata izmir ve Norm Coating izmir
tesislerimizde belge yenilemesi, Norm Fasteners
Somun izmir, Norm Fasteners Somun Salihli, Norm
Fasteners Civata Salihli ve Norm Fasteners Vida
tesislerinin ilk kez belgelendirmesi yapilmistir. Diger
sirketlerimizde 2024 yilinda belgelendirme surecleri
tamamlanacaktir.

2023 yilinda kaza siklik orani bir 6nceki yila gére %0,2
iyilestirme ile 2,01 kaza agirlik orani ise bir dnceki yila
gore %21'lik iyilestirme ile 32,76 olarak gerceklesmistir
(bu verilerin hesaplamalarinda TAYSAD benchmark
verileri alinmistir).

2024 yili icin kaza siklik ve agirlik azaltma hedefimiz
tim is birimlerimiz igcin holding ortalamasina gore
%10 iyilesme olarak alinmistir.

is saghgi ve glvenligi bilincinin artirlmasi, tehlikeli
hareketten kacinma, guvenligin kultdr haline
getirilerek sifir is kazasi hedefine ulasmakta
egitimin buyuk bir rol oynadigini dusinmekteyiz. Bu
kapsamda temelis saghgive gtvenligi, acil durumlar,
tek nokta egitimleri, talimat egitimleri gerek yuz
yuze gerekse uzaktan olacak sekilde duzenli olarak
verilmektedir. 2023 yilinda toplam 23.152 saati yuz

ylze 19.502 saati uzaktan olmak Uzere toplam 42.654
saat egitim verilmistir.

Sirketlerimizin tehlike sinifi da dikkate alinarak
yasal slrelere uygun olarak iSG kurul toplantilari
duzenlenmektedir.

isletmelerimizin  bulundugu bélgelerin  cografi
konumu ve Uretim yontemlerimiz, ¢calisan sayilarimiz
gibi acil durumlar etkileyebilecek kriterler g6z
onune alinarak yangin, deprem, sel vb. konularda
acil durum planlari olusturulmustur. Acil durum
ekiplerine toplamda 1.490 saat egitim verilmis ve acil
durum planlarinin dogru bir sekilde uygulanmasi
amaciyla tesislerimizde 25 adet acil durum tatbikati
duzenlenmistir.

2023 yili Norm Holding Gevre Calismalari

Norm Holding bunyesinde 2022 yili basi itibariyle
Sardurulebilirlik ve Yonetim Sistemleri Direktorlagu
kurulmus olup cevre calismalari merkezilestirilerek
tim  sirketlerimizde  koordineli  bir sekilde
yurUtdlmeye 2023 yilinda da devam edilmistir.
Holdingden gelen yerel mevzuatlara uyum
hedefimiz ve sifir ceza hedefi ile cevre mevzuatlari;
U¢ ¢evre uzmani ve bir danismanlik firmasi ile takip
edilmektedir. Tum fabrikalarimizda yasal mevzuata
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uygunlugun tespiti icin danisman firma araciligiyla
2023 yilinda da her yil tekrarladigimiz i¢ tetkikler
yapilmistir.

Bu kapsamda Norm Holding bunyesindeki tim
Uretim fabrikalarimizin yasal sureler iginde izin
basvurular, CED basvurulari, yapilmasi gereken
tum atik beyanlari ve GEKAP bildirimleri yapilmistir.
2023 yili raporlama déneminde g¢evre mevzuatina
uyumsuzluktan dolayrherhangibir ceza alinmamistir.
Yapilan yeni yatirrmlarin CED suregleri kapsaminda 7
ayri dosya ile farkli prosesler i¢in basvurular yapilmis
olup, denetimler tamamlanmis ve CED goéruUsleri
alinmistir.  GES Tarlasi yatirrmlarimiz i¢cin CED
stireglerimiz 2022 yil icinde baslatiimis olup 2024
Nisan ayi itibari ile olumlu olarak sonuglanmistir.

Norm Holding bunyesindeki fabrikalarimizdan
emisyon  konulu c¢evre iznine tabi olan
tesissilerimizde mevzuata uygun sureler iginde
akredite laboratuvarlar tarafindan yapilan emisyon
analiz raporlarina gére CO, SO2, NOx, TOC, VOC gibi
parametreler icin dlgllen tim degerler emisyon
yasal limitlerinin altindadir.

Surduarulebilirlik  g¢alismalart  ve Karbon Ayak
izi caligsmalari ile c¢evre sureclerindeki hedefler
arasina I1SO 14001, ISO 45001 ve ISO 50001 yénetim
sistemlerinin  tUm sirketlerimize yayginlastirmasi,
enerji tasarrufu ve atik minimizasyonu calismalarinin
yapilmasi ve karbon ayak izinin dusurulmesi hedefleri
adreslenmisti. Bu kapsamda tum Norm Fasteners'de

ISO belgelendirmesi yapilarak toplam sertifikali
tesis sayimiz 7 ye cikarilmistir. Diger sirketlerimizde
(Norm Tooling ve Norm Coating Salihli 2 subesi) 2024
yilindaki belgelendirme suregleri icin yol haritalar
cikarilmistir.

2023 Yil1 ISO 14001, ISO 45001 ve ISO 50001 Ozelinde
Yapilan Caligmalar

Norm Fasteners ve Norm Coating izmir
fabrikalarimizda uygulamakta oldugumuz
denetim ydénetimi prosedlrl cergevesinde g
denetimlerimiz yilda bir kez olarak belirlenmis
periyotlarda yapilmistir. Denetim sorulari QDMS e
tasinarak otomatik raporlama, denetim kolayhgi,
telefon ile denetim esnasinda denetim raporlama
imkanina olanak saglayacak dijitallesme alt yapisi
olusturulmustur. Bu denetimleri 2023 yili itibari ile
dijital olarak yapilmasi saglanmistir.

Yonetim sistemlerinin  etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagdimsiz kuruluslar
tarafindan duzenli denetimler ve periyodik olarak
yinelenen Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir. 2023 yilinda denetimler fabrika
sahalarinda tamamlanmistir.

Yerel mevzuat geredi enerji tuketim bilgilerimiz
Enerji Yoneticisi Sertifikasina sahip personelimiz
tarafindan yasal sureler icinde yapilmaktadir. Bu
kapsamda ve gelen yasal yukumluluklere hazirlikli
olmak adina enerji yodneticilerimizin sayisini
arttirmak amach egitimler organize edilmis olup,

bu egitimlerle 8 yeni enerji yoneticisi sertifikasi
sirketlerimiz ¢alisanlari tarafindan alinmistir.

Atik su aritma sistemi iyilestirme calismalari
yapilmistir. Kurumsal hafizada olan iyi uygulama
érnekleri yayginlastirilmistir. Norm Coating izmir
tesisinde atik su aritma tesisi yeniden yapilmistir.

2023 yii Norm Holding Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) calismalan

2023 yil icerisinde izmir civata fabrikasi ticari ve
Uretim firmalari olarak bolinmustur. Bu bolinmenin
sonucu olarak izmir civata Uretim fabrikasi ve destek
sahalarinin IATF belgelendirme denetimleri 2023
yili aralik ayinda tekrar gerceklestirilmistir. 2023 yili
icerisinde Norm Forging'in ISO 9001 belgelendirmesi
yapilmistir.

Sirketlerde yapilan iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasi, sahalardaki uygunsuzluklarin
analiz edilmesi amaciyla i¢ denetcilerin katilimi ile
yapilan ¢apraz i¢ denetimler sistematik bir sekilde
yapilmistir. Capraz i¢ denetimler sonucunda aksiyon
planlart olusturularak sahalarda bulunan yuUksek
riskli/éncelik verilmesigereken konulartespit edilerek
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

Sektorel ve mevzuata uygun denetimler tim
sirketlerimizde duzenli olarak gergeklestiriimektedir.
KYS ekibi, kalite ydnetim sisteminin surekliligini
saglamak icin ¢alisanlarin standart ve temel araclar

ile ilgili bilgilendirmelerini yapmakta; i¢ ve dis
egitimler, sirket ici bilgilendirmeler ile degisikliklerin
takibini yaparak calisanlar ile duzenli bilgi paylasimi
gergeklestirmektedir.
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INSAN
KAYNAKLARI

insan Kaynaklari’'na Genel Bakis

Norm Holding, sistemlerini ve sureglerini ginimuz kosullari cercevesinde surekli gelistirmeyi esas
almaktadir. Odagina saygi ve guveni koyarak, her gegen gun insan kaynaklari streglerini cok daha nitelikli
bir zeminde duzenleyen Norm Holding, 6grenmeye ve gelisime de buyuk d6nem vermektedir.

Holding, yol haritasini teknolojik gelismeler rehberliginde olusturup isin gelecegine katki saglamak amaciyla
gunden gune dijitallesen dinyada tum paydaslarina yuksek katma deger saglayan uygulamalarla insan
kaynaklari faaliyetlerini yurutmektedir.

Norm Holding insan Kaynaklari Politikasi

Norm Holding’in kurum kultirinin odadinda “insana Deger” anlayisiyla calisanlari bulunmaktadir. Bu
dogrultuda surdurulebilir basari i¢in ¢alisanlarina deger vermekte ve onlara iyi bir ¢galisma ortami saglamak
icin cabalamaktadir.

Yeteneklerini strekli gelistirmek icin kariyer ve performans yonetim suregleri yirutmekte, tim calisanlarina
adil, esit ve verimli bir ortam sunmaktadir. Calisanlarinin fikir, neri ve goéruslerine énem vermekte, firsat
esitligi, gesitlilik ve kapsayiciligi benimseyerek stratejik hedeflerini gerceklestirmenin temelinde olan
calisanlarina esit sekilde yaklasmakta ve onlarin gelisimini daima desteklemektedir. Mevcut yeteneklerini
yeni yetkinlikler kazanmalari i¢in gelisim programlari ile desteklemekte, aday yeteneklerine ise kisa ve uzun
doénemli staj imkanlari sunarak gelisimlerine katki saglamaktadir. Norm Holding ¢alisanlarina yan haklar ve

Organizasyonel Yapilanma-Calisan Demografisi

OFiS CALISANI SAHA CALISANI TOPLAM
%38 %2 %10

355 64 419

573
%62 %98 %90

3.161 3.734
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Jenerasyon Yizde

X Jenerasyonu %8,60
Y Jenerasyonu %78,50
Z Jenerasyonu %12,75

BB Jenerasyonu %0,15
Toplam 100,0%

Yas Araligi Ofis % Saha %
18-25 %13,03 %26,92
26-31 %31,22 %30,31
32-40 %36,36 %29,57
41-50 %15,23 %11,95

51+ %4,16 %1,25
Toplam %100 %100

sosyal yardimlar kapsaminda sabit (gida, yakacak,
bayram 6denekleri) ve degisken 6demeler (egitim,
evlilik, dogum) verilmektedir.

Norm Holding, basarilarla dolu gecirilen yillarin
temel unsurunun motivasyonu ve baglligi yuksek
calisanlar olduguna inanmaktadir.

Norm Holding insan Kaynaklari Politikasi; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi

Kariyer Planlama, Kademe ilerleme ve Yedekleme
Sireci

Norm Holding, her yil buylime ve ihtiyaglari géz
onunde bulundurarak Kariyer Planlama, Kademe
ilerleme ve Yedekleme surecini gelistirerek
uygulamaya devam etmektedir.

Potansiyel Belirleme Sireci

Kariyer planlama c¢alismalari  dogrultusunda;
calisanlarin katilimlari ve goérusleri ile belirlenen,
temel, uzmanlik, potansiyel ve liderlik yetkinlikleri
gegerliligi ve guUvenilirligi kanitlanmis objektif
envanterler ve degerlendirme merkezi uygulamalari
ile 6lgUlmektedir. Uygulama sonrasi tespit edilen
gucglt ve gelisim alanlan birebir goérismelerle

calisanlara aktarilirken, galisan ve yoneticisinin yil
boyunca takip edecegi gelisim aksiyonlari da birlikte
planlanmaktadir. 2023 yilinda ilk yilini dolduran
ve potansiyel belirleme sUrecine dahil olan ¢alisan
sayisi 158'dir.

Yetenek Yonetim Sureci
Norm Holding'in stratejik hedeflerine basarili bir
sekilde ulasmasina katki saglayacak yetenekli

calisanlarin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
takip edilmesi amaciyla calisanlar, yil boyunca
gosterdikleri performanslari da dikkate
alinarak “Performans-Potansiyel Matrisi"ne

yerlestiriimektedir. Calisanlarin matristeki yerlerine
gore cesitli aksiyonlar ile gelisimlerine katki
saglanmaktadir. Surdurudlebilir organizasyon igin
tim yonetim rollerinin yedekleri belirlenerek
gelecekteki pozisyonlarina hazirlanmaktadir.
Belirlenmis kademe ilerleme kriterleri ile tum
calisanlar objektif degerlendiriimekte ve sureg
seffaflikla ilerletilmektedir.

Gelisim Faaliyetleri

Norm Holding, sundugu gelisim araclar ile
calisanlarinin  bugiin ve gelecek icin ihtiyag
duydugu yetkinlik ve becerileri guclendirip
gelistirmeyi hedeflemektedir. 2023 yilinda, farkl
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egitim kategorilerinde toplam 78.339 saat egitim
verilmistir.

Egitim ve Programlarimiz

Sirduriilebilirlik Egitimleri

Norm Holding, surdurulebilirlik hedeflerine katki
saglamak, calisanlarin bilgi birikimini arttirmak
ve daha yetkin olmalarini saglamak amaciyla
2023 yihinda Surduarudlebilirlik  Temel  Egitimi,
Karbon Ayak izi Egitimi, Yesil Mutabakat ve Sinirda
Karbon Duzenlemesi Mekanizmasi, i§yerinde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi basliklarinda egitimler
gergeklestirilmistir.

Revolutio’N Projesi Egitimleri

Dijital yetkinlikleri Norm Holding igerisinde
yayginlastirmak, ¢alisanlarin yeni beceriler edinerek,
bu becerileri ile sirketimize degder katacak projeler
hayata gegirmek amaciyla 2022 yilinda verilen
“Temel ve ileri Dlzey Power Bl Egitimleri” ne 2023
yilinda RPA Egitimleri ile devam edilmistir.

Etik Kurallar Egitimi

Tudm Norm Holding c¢alisanlarinin “Etik Kurallar
Proseduru” ve “Etik Hat” hakkinda bilinglendirilmesi
ve c¢alisanlara, kuruma saygili, durust ve sorumlu is
iliskileri saglamak amaciyla gevrim igi ve yuz yuze
gruplar ile egitimler verilmistir.

Ciraklik Gelisim Programi

Cirak 6grencilerin, MEB dersleri disinda gelisimlerini
desteklemek icin gelisim faaliyetleri planlanmistir.
Ayrica cirak 6grencilerin aileleri ve 6gretmenleri de
bu programa dahil edilerek kolektif gelisim sureci
adina kapsam genisletilmistir. Cirak o6grenciler
icin kisisel gelisim egitimleri, teknik egitimler,
seminerler, proje c¢alismalari, teknik ve kulturel
geziler; 6gretmenler icin kisisel gelisim egitimleri,

-

teknik egitimler, seminerler ve teknik geziler;
ogrencilerin aileleri icin farkindalik seminerleri ve
veli toplantilari organize edilmistir.

Sahanin Gilici, Norm'’un Giicl

2018 yilindan bu yana uygulanmakta olan sahanin
sahayl yonetmesi, ilk kademe yodneticilerin
gelisiminin  saglanmasi hedefi ile surdurulen
“Sahanin Gucu, Norm'un GucU Projesi” 2023 yilinda
da devam etmistir. Saha ve takim lideri adaylari,
Ekip Yénetimi, iletisim, iliski Yénetimi egitimlerini
almiglardir.

Norm Online Gelisim Platformu

Norm Holding olarak 2023 yilinda gelistirerek
uygulamaya devam ettigimiz Online Gelisim
Platformumuz Uzerinden tum ofis ve saha
calisanlarimizin  zorunlu egitimlere ulasmasini
sagliyoruz. Ayni zamanda gelecede hazirlanmalari
amaciyla liderlikten, yetenek gelisimine,
dijitallesmeden, teknik egitimlere kadar gelistirmek
istedikleri alanlara uygun olarak da egitimler
sunuyoruz.

Mesleki ve Teknik Egitimler

2023 yihinda da galisanlar, 6nceki yillarda oldugu
gibi kendi alanlarinda becerilerini Ust seviyeye
tasimalari amaciyla mesleki ve teknik egitimler ile
desteklenmistir.

Yiuksek Lisans & Doktora & Sertifika Programlari
& Yabanci Dil Egitimleri

Calisanlarin, bireysel gelisimin kuruma katacagdi
degerin bilinciyle, yuksek lisans, doktora ya
da mesleki platformda ihtiya¢  duyduklari
sertifika programlari ile yabanci dil gelisimleri
desteklenmektedir.

Yeni Aday Sec¢im ve Lider Gelistirme Modeli
ise Allm Sireci

GUnUmMUzUn hizla degdisen rekabetgi ve teknoloji
odakli is ortaminda, Norm Holding aday deneyimi
merkezli yaklasimiyla potansiyeli yuksek ve nitelikli
profesyonelleri organizasyona kazandirmayi
hedeflemektedir.

2022 yilinda tasarlanan yeni nesil bir ise alim
kurgusu, 2023 yilinda yeni ara¢ ve entegrasyonlarla
gelistiriimeye devam edilmistir. ise alim slrecinde,
adaylarin  yetkinliklerini  objektif bir sekilde
degerlendirmek ve en uygun adayr se¢mek
icin kullanilan dijital araglar ve test envanterler
guncellenmistir.“Aday Deneyimi Anketi” uygulamasi

kapsaminda adaylardan alinan geri bildirimler; etkin
ve kullanici dostu uygulamalarla ise alim suUrecimizi
surdurmemize katki saglamistir.

Norm Holding i¢in 6zel olarak hazirlanmis
test ve envanter uygulama sonuclari, ise alim
sureclerindeki guncel bilimsel yontemlerin isiginda
degerlendiriimektedir. Uygulamalar, Norm Holding'e
dogru aday icin dogru pozisyon se¢iminden, se¢imin
surdurulebilirligi bakimindan degerlendirilmesine
kadar objektif bir sonu¢ saglamaktadir.

Norm Holding bunyesindeki yetenekler mevcut acik
pozisyonlar igin “Kariyerine Yon Ver” i¢ ilan sistemi
ile degerlendiriimektedir. 2023 yilinda 32 i¢ ilan
yayinlanmis, 36 ofis calisanina Holding icerisinde
rotasyon ile kariyer firsatlari sunularak kariyer
gelisimleri desteklenmistir.

Geng Yetenek Kazanim Programlari

Norm Holding geng¢ yetenek kazanim programlari
kapsaminda“RiseNGrowYeniMezunProgrami”,“SAP
Academy", “N'Talent”, “DigiConnect Online Gelisim
Programi”, lise ve Universite yaz ve uzun dénem staj
programlari yer almaktadir. Bu programlarla geng
yetenekler, sirketlerimizin farkli fonksiyonlarinda
potansiyellerini kesfetme, yetkinliklerini gelistirme
ve Kkariyer rotalarini belirleme firsati yakalarken
potansiyeli yuksek yeteneklerin Norm Holding
blnyesine kazandirilmasiyla insan kaynaklarinin

surdurulebilirligi hedeflenmektedir. Ayni
zamanda, ¢esitli icerik ve formattaki programlarla
organizasyonumuzun gelecekte ihtiyag

duyacagi Norm'un yetenekleri yetistirilerek insan

kaynaklarinin sudrdurudlebilirligi ve organizasyonun
gelecekteki basarisi icin  6énemli bir kaynak
saglanmaktadir.

Rise N Grow Yeni Mezun Programi

Yeni mezun geng¢ yetenekler igin tasarlanan Rise
N Grow programi 2023 yili Ekim ayinda hayata
gegirilmistir. Potansiyeli yUksek yeni mezun gengleri
organizasyonumuza katarak gelecegdin liderlerini
yetistirmeyi hedefledigimiz, 6 ay suren programin
iceriginde departmanlardaki is sureglerine ek
olarak proje calismalari, mentorluUk programlari,
yetkinlik gelistirme ¢alismalari, teknik ve Kisisel
gelisim egitimleri yer almaktadir. Norm Holding
bunyesindeki farkli fonksiyonlarda 8 kisinin katilimi
ile baslayan program Nisan 2024'te proje sunumlari
ile tamamlanmistir. Bu program genglerin bakis
acllari sayesinde her gegen gun degisen dinamiklere
kulturel olarak uyumlanmamiza ve organizasyonel
olarak surekli gelisime de katki saglamaktadir.

N’Talent Programi

Geng yeteneklerin  teorik Dbilgilerini  pratige
donusturmelerini ve is dunyasindaki becerilerini
gelistirmelerini amacglayan N'Talent Programi;
Universite 2., 3. ve 4. sinif dgrencileri ile yuksek
lisans 6grencilerini kapsayan yari zamanl ¢alisma
modelidir. Bu program ile geng yetenekler haftanin
2-4 gunu yari zamanh olarak profesyonel hayati
deneyimlerken, mentorlari tarafindan rehberlik
edilen proje calismalari ve online/sinif ici gelisim
programlariyla desteklenmektedirler. 2023 yilinda,
N'Talent Programina toplam 34 geng¢ yetenek
katilmistir.  Programi basariyla tamamlayan 14



yetenek, organizasyonumuza kadrolu olarak
katilmistir.

DigiConnect Programi

DigiConnect programi, gen¢ yeteneklerin Norm
Holding bunyesindeki profesyonellerle birlikte
projelerde calisarak yeni fikirler Urettikleri, online
o6grenme ve gelisim imkanlariyla is hayatini
deneyimledikleri bir gelisim yolculugudur. Bu
program, 2020 yilindan itibaren yaz ve kis olmak
Uzere iki donem seklinde duzenlenmektedir.
DigiConnect programini basariylatamamlayan geng
yetenekler, yeni mezun programlarinda ve Norm
Holding bunyesindeki agik pozisyonlarda 6ncelikli
olarak degerlendiriimektedirler. Tamamen online
platformda yurutilen bu program, 2023 yilinda
toplam 18 6grencinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

“En Lider Sensin” Liderlik Gelisim Programi

2020 yilinda islerine ve insan kaynagina en verimli
sekilde liderlik eden ve kurumsal degerleri yasatan
yoneticilerin liderlik becerilerini guglendirmek igin
baslatilan ve liderlik gelisim programi 2023 yilinda
da devam etmistir. 2022 yilinda Brandon Hall Group
tarafindan duizenlenen 2022 insan Kaynaklari
Mikemmellik Odulleri'nde, En lyi Liderlik Gelisim
Programlari kategorisinde; Gumuis Odule layik
gorulen program hibrit egitim modeliyle uctan uca
tim 6grenme metotlarini kapsamaktadir. Sinif igi
egitimlerle yoneticilerin gelisimi desteklenirken
birebir kogluk gdértsmeleri, grup kocgluklari, dijital
ogrenme platformlar, 360 derece raporlar ve
geribildirim goérusmeleri ile gelisim yolculuklar
zenginlestirilmistir. Kurum stratejileri ve hedefleriyle

paralel olarak icerikler her yil yenilenmektedir.

ReNorm Tersine Mentorluk Programi

Bire bir mentorluk programlarinin tersi olan, nesiller
arasi etkilesimi arttirmayr hedefleyen ReNorm
Tersine Mentorluk Programi kapsaminda daha
tecrubeli ve yasca buyuk olan kisiler “menti”, geng
calisanlarinda “mentor” olarak bir araya gelmektedir.
Programa, Norm Holding'in geng¢ c¢alisanlari ile
birlikte ayni zamanda Yetgen platformu 6grencileri
de dahil olmustur. Gen¢ mentorlarimiz guncel
deneyimlerini dnceki nesil liderlerle paylasmis, geng¢
neslin, sirkete ve ise olan bakis agisini aktarmistir.

SAP Academy

SAP dunyasinda bir kariyere adim atmak isteyen
geng yetenekler igin tasarlanan SAP Academy,
2022'de 7 yeni mezun geng¢ yetenekle hayata
gecirildi. Geng yeteneklerimiz 9 ay boyunca Norm
Digital'de SAP Modul Danismanhgi boliumlerinde
teori, uygulama, kisisel gelisim egitimleri alarak,
gercek is deneyimi kazanmanin yani sira mentorluk
programlari, heyecan verici projeler ve ilham verici
egitimlerle Kkisisel ve profesyonel gelisimlerini
destekledi. Programin 2022 yili uygulamasi ile
TEGEP blnyesinde ise Baslangic / Oryantasyon
kategorisinde Gumus Oduli  hak kazanarak
iyi uygulamalarimiza bir dahasi eklendi. 2023
yilinda ikinci SAP Acamdey programi ile 12 geng
yetenegimizisirketyetenekleriarasinadahilederken,
2024 yih igin  yeteneklerimizin degerlendirme
asamasini gergeklestirerek Uguncu SAP Academy
programimizi baslatmayi hedefliyoruz.

Norm Staj Programi

Norm Staj Programi, meslek lisesi 6grencileri ile
universite 3. ve 4. sinif ya da yuksek lisans 6grencileri
icin yaz dénemi ve uzun doénem staj imkani
sunmaktadir. Bu programlar genc yeteneklere Norm
Holding firmalarindaki uzman kadrolarla birlikte
calisarak ilgi alanlarini kesfetme yetkinliklerini
gelistirmeleri, proje yonetimi ve is hayatini firsati
sunmaktadir. Staj programini basariyla tamamlayan
ogrenciler, yeni mezun programlari ve Norm
Holding firmalarindaki agik roller icin 6ncelikli olarak
degerlendiriimektedir. 2023 yilinda, toplamda 28
meslek lisesi 6grencisi ve 76 Universite 6grencisi
Norm Staj Programina katilmistir.

Performans Yonetim Sistemi

Norm Holding tum c¢alisanlarinin  performans
ydnetim sistemine dahil olmasini saglamakta ve yil
icindeki performansini dederlendirerek, bireysel ve
kurumsal basariyi arttirmay hedeflemektedir.
Performansi adil, seffaf, sistematik ve olgulebilir
bir sekilde degerlendirebilmek adina 2021 yilinda
ofis ¢alisanlari, surekli gelisimi merkezine alan
OKR (Hedefler & Anahtar Sonuglar) metodolojisi ile
calismaya baslamistir. 2022 yilindan itibaren WOKR
sistemi Uzerinden performans yonetim sisteminde,
sirketin stratejik hedefleri ile hizalanarak hedef
belirlemeler, ylz ylze veya dijital ortamda ¢alisan
yonetici birebir gérismeleri ve yilsonu performans
gorusmeleri ile gergeklestirilmistir. Saha ¢alisanlari
icin kolektif ve c¢evik calisma ortami yaratacak
performans  sistemini guglendirerek  surekli
iyilestirme hedeflenmektedir. 2023 yilindan itibaren
saha calisanlari performans degerlendirmelerinin
Norm Digital ile birlikte gelistirilen performans
platformuna tasinmistir.  Yilsonu  performans
degerlendirmesinde c¢alisanlar adil ve objektif
bir sekilde degerlendiriimesi ve ayristiriimasina
odaklaniimaktadir. Performans Yonetim Sistemi
basari c¢iktilarinin  yetenek yénetimi ile iliskisi
kurulmaktadir.

Kurum Kultara

OKR Koglari

Sirket strateji ve hedeflerinin tim c¢alisanlara
yayilimi, surekli geribildirim ve anlk performans
takibinin hedeflendigi kultlrel dénUsimud ugtan
uca yayabilmek ve tum ¢alisanlar ile hizalanabilmek
adina her boélumden basvurular esas alinarak
Objectives and Key Results (OKR) Koglari ile
calisiimaya devam edilmektedir. OKR Koglari ile
etkili OKR yazma, platform ve birebir gorisme
hakkinda egitimler duzenlenmis, ardindan OKR
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Koclari esliginde bdlumlerin hedef yayilimi, yonetici-
calisan arasindaki mutabakati ve genel hizalanma
suregleri tamamlanmistir. Yil igerisinde takvimlere
uyumlu hedef belirleme, bire bir gérisme ve yilsonu
degerlendirme sureglerinde OKR Koglari etkin
rol alarak performans kultirinin guglenmesine
katki saglamistir. Bundan sonraki performans
donemlerinde de gonulli olmak isteyen OKR
Koglari sisteme dahil edilerek surekli gelisme
hedeflenmektedir.

Calisan Baghhgi

Norm Holding, strateji ve hedeflerine ulasma
yolculugunda en énemli degerin insan olduguna
inanmaktadir. Calisan deneyimini mukemmele
tasima surecinde gugli yol gostericilerinden
biri olan Calisanlarin Goérusleri Anketi sureci iki
yilda bir bagimsiz bir arastirma sirketi aracihgi ile
gerceklestiriimektedir. 2023 yilinda %80 oraninda
calisanimizin  katillmi  ile  anket uygulamasi
gercgeklestirilmistir. Anket kapsaminda baglilik ile
birlikte, ceviklik, yetenek odagi, bagh kilan liderlik
ve memnuniyet faktorleri ¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmistir.  Yapilan detayli analizler
sonucunda sirketin guglu, gelisime acgik yonleri
ve egilimleri Ust ybnetime raporlanmis ve tum
calisanlara toplantilar ile aktariimistir.

Gelisime acik alanlarin iyilestiriimesi amaciyla
gonullu olan galisanlar ile odak grup goérusmeleri
gergeklestirilmis, aksiyonlar planlanmistir.

NORM
FASTENERS
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TOPLUMA KATKI

ANLAYISI

Norm Holding, topluma deger katmak amaciyla
nitelikli egitim, kultdr ve sanat gibi alanlarda
toplumun vizyonunu gelistirmek ve daha parlak
bir gelecek insa etmek igin ¢alismaktadir. Norm
Holding toplumsal yatirim stratejilerini belirlerken,
Turkiye'de ve dunyada, degerleri ve stratejisiyle
ortisen ortak sorunlar Uzerine yogunlasmaktadir.
Yarattigi degeri, icinde bulundugu cografya
icin sagladigi toplumsal projelerle buUyUtmeyi
hedeflemektedir. Faaliyet gosterdigi bolgelerdeki
yerel sosyoekonomik kalkinmayi desteklemek igin
yatirimlar gergeklestirmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve 10 il basta
olmak Uzere tum Ulkemizi etkileyen deprem sonrasi
yasanan gelismeleri yakindan takip eden Norm
Holding; bdlgedeki tium paydaslari ile koordineli
olarak destegini surdurmektedir. Depremin actigi
yaralari sarmak Uzere orta ve uzun vadeli destegin
onemi dogrultusunda ACEV, Darussafaka gibi
STK'lara yapilan bagislarla ve tum calisanlarin
katihmiyla gergeklestirilen ayni yardimlarla Ulkesi
icin sorumlulugunu yerine getirmek Uuzere var
gucuyle calismalarina devam etmektedir.

Norm Sanat

Sanatla Dolu Bir Yil...

2003 yilindan bu yana Ataturk Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gosteren Norm Sanat, buguine
kadar 150'den fazla sergiye yaptigi ev sahipligi ile
sanata ve sanatglya verdigi destek ve degeri ortaya
koymaktadir. Norm Sanat bunyesinde sanat egitimi
almak isteyen yetiskinlere yodnelik kurslar desen,
yagh boya, akrilik boya ve 6zgun baski kurslari
duzenlemekte; sanat egitmenleri ile teknik ve pratik
egitimler verilmektedir.

Karma Eserler Mozaik Sergisi

Mavi Kelebek Kultur Sanat Dernegi ile birlikte
duzenlenen ve sanatgilarin karma eserlerinden
olusan Smyrna Mozaik Sergisi, Norm Sanat'ta 5-16
Mayis tarihlerinde sanatseverlerle bulustu.
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Norm Sanat’ta Yirminci Sanat Yili Kursiyerlerin Sergisi ile Kutlandi
Yirminci sanat yilini kutlayan Norm Sanat, 2022- 2023 dénemini kursiyerlerin karma eserlerinden olusan
sergi ile kapattl. Norm Sanat'ta 6 Haziran'da duzenlenen etkinlik ile sanatseverlere kapilarini agan sergi, 7-30

Haziran tarihleri boyunca ziyarete acik kaldi.

izmir ve GCevre illerdeki Dansgilar FEMINEN
Cagdas Dans Projesi’'nde Bulustu

Proje, 2023 yili ocak ayinda dansgilarini segmek igin
acilan ilanla basladi. Basvuran 18-40 yas araligindaki
danscilar ile olusturulan performans toplulugu,
Koreograf Cansu Ergin esliginde 1 yil boyunca
duzenlenen atdlyelerde ¢alismalarini strdurdu.

Konservatuvar ogrencileri, yeni mezunlar ve
dans alaninda kendini yetistiren danscilardan
olusan 8 kisilik topluluk; kadinin pek ¢ok yuzunu
yasayabilmesini anlatan ve kadinlarin hem
kendine hem birbirlerine tanik olarak duygularini
ve benliklerini kesfetme firsati sunan FEMINEN
projesini hayata gecirdi.

FEMINEN, 30. izmir Avrupa Caz Festivali
Kapsaminda Sahne Aldi

Genel Sanat Yonetmenligini  Duygu  Uysal
Simrooglu'nun, koreografligini  Cansu Ergin’in
Ustlendigi Cagdas Dans Performansi FEMINEN,
IKSEV tarafindan diizenlenen festival kapsaminda,
26 Eylul'de Ahmed Adnan Saygun Sanat Merkezi'nde
seyirci ile bulustu.

Asuman Oge, Duygu Soyer, Duygu Uysal Simrooglu,
Esila Mayadag, Ezgi Atan, Lale Madenoglu, Nisa
ince, Pinar Ozer'in rol aldigi FEMINEN, izmir ve cevre
illerden gelen sanatseverlerin yogun ilgisini gérdu.
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Norm Holding, 30. izmir Avrupa Caz Festivali Destekgilerinden Biri Oldu

Norm Holding'in destekgilerinden biri oldugu 30. izmir Avrupa Caz Festivali, 14-27 Eyll 2023 tarihleri arasinda
izmir Ahmet Adnan Saygun Sanat Merkezi'nde, sanatseverlerin yogun katilimiyla gerceklestirildi. IKSEV
tarafindan duzenlenen festival kapsaminda; sanata destek veren kurumlara tesekkur plaketleri sunuldu.

Sanati Her Alanda Destekliyor; Sanata ve Sanatgiya Daha Gok imkan Saglamak igin Galismalarimizi
Strdiriyoruz

Sanati ve sanatclyl her alanda destekleme ydonunde calismalarini surdiren Norm Holding, 10 Ekim
tarihinde Tarihi Havagazi Fabrikasi’'nda gerceklestirdigi Cumhuriyet’in 100. Yili Resepsiyonu kapsaminda
Norm Holding’in destekledigi Cellist Jamal Aliyev'e Ece Dagistan eslik etti. izmirli katilimcilar, Resepsiyon

kapsaminda dizenlenen Norm Sanat sergisi ve muzik dinletisiyle sanatla dolu bir guin gecirdi.

NORM HOLDING EGiTiMi HER ALANDA DESTEKLiYOR

Ozel izmir Atatirk Organize Sanayi Bolgesi Nedim Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Okulun egitim hayatina kazandiriimasi sirecine verdigi destek sebebiyle 2014 yilinda, IAOSB Yénetimi
tarafindan Norm Holding Kurucusu ve Yénetim Kurulu Onursal Baskani Nedim Uysal'in adinin verildigi “Ozel
IAOSB Nedim Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” kurulmustur. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
sanayi gelisimine yon verecek mUhendis adaylari, teknolojiyle donatiimis atdlye, laboratuvar ve 24 kisilik tam
donanimli dersliklerde %100 burslu 6grenim gérmektedir. Verilen egitim ile hem Ege Bolgesi hem de ulke
genelinde endustriyel otomasyon, elektrik elektronik ve makine teknolojileri alanlarinda yetkin ¢alisanlarin
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yetistirilmesi hedeflenmektedir. Norm Holding, egitimin énce igeriden basladigina olan inanci ile holding ve
bagli sirketlerde toplumsal cinsiyet esitligi, firsat esitligi, iklim degisikligi alanlarinda egitim ve seminerler
duzenlemektedir. Boylelikle toplumsal farkindaligi yuksek bir topluluk olarak gelecege deger katmaya
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devam etmektedir.

Norm Mesleki Egitim Birimi

Norm Holding, sektére nitelikli insan glicu yetistirmek ve farkli nedenlerle 6grenimine devam edemeyen

genclere mesleki beceriler kazandirmak amaciyla izmir'de 2007 yilinda ve Salihli'de 2015 yilinda ¢iraklik
egitim merkezleri kurmustur. Bu merkezlerden buguine kadar toplam 186 6grenci mezun olmus ve bunlarin
99'u Norm Holding bunyesinde ¢alismaya devam etmektedir. 2023 yilinda toplam 178 égrencinin 6grenim
gordugu bu merkezlerde 6grencilerin gelisimi yakindan takip edilmekte olup mevcut mufredata ek olarak
teknik ve kisisel gelisim alanlarinda ilave programlar ile gelisimlerine katki saglanmaktadir.

24 Kasim Ogretmenler GUni'ni Norm Mesleki Egitim Birimi mezunlarindan Ufuk Aydemir'in, 6gretmenleri
sayesinde basariya donUsen egitim ve kariyer hayatindan esinlenerek hazirlanan filmle kutlayan Norm
Holding, egitimi her alanda destekleme gayretiyle ¢calismalarini sGrduirmektedir.

Norm Holding Ogretmenler Gunu filmini izlemek icin tiklayin.
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ENDUSTRI GRUBU
BASKAN MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

Pandeminin etkileri henlz atlatiimaya baslanmisken
yeni global ve ulusal krizlerin etkisinin hissedildigi
bir yili geride biraktik. 6 Subat depreminin etkisiyle
tum Ulkece sarsildik. Buradan bir kez daha ulkemize
bassaglhgi ve sabir diliyorum.

2023 yili jeopolitik gelismelerin finans piyasalarinda
yarattigi oynak zeminde seyretti. Agirlikla enerji ve
gida fiyatlarindaki artisla birlikte olusan enflasyonist
baskilarin kontrol amaciyla gelismis uUlke merkez
bankalarinin faiz artirmina gitti. Kiresel ekonomi
merkez bankalarinin siki para politikalarina ragmen
bUylUme egilimini strdirdu. Blyume gostergelerinde
ibre gelismekte olan ulkeler yénunde ilerlerken

ozellikle Avrupa Ulkelerinde blUyume hizi yavasladi.

Turkiye 2023 yilinda deprem yaralarini sarmaya ve
bu olumsuz durumun finansal etkilerine ¢6zim
bulmaya calisti. Siyasi belirsizlik, yiksek enflasyon,
kurdaki dalgalanmalar ve dis bor¢ yuki Ulkenin
temel problemleri olarak 6n plana cikti. i¢ talebin
surukledigi kosullarla Turkiye ekonomisi 2023 yilinda
%4,5'lik blylime rakamina ulastu. ic talebin blyimeye
olumlu etkisine ragmen azalan dis talep ile birlikte
artan borg yuku ulkede ekonomik kirilganhga sebep
oldu.

Norm Holding EnduUstri Grubu olarak 2023 yilindaki
ulusal ve global krizler karsisinda risk yonetimimiz,
saglkli finansal yapimiz ve akilcl yatirimlarimizia
birlikte guUg¢lid durduk. Ana pazarimiz olan Avrupa
Birligi Ulkelerinde yasanan sikintilara ragmen yeni
pazar arayislarimiza devam ettik ve yenilik¢i projeler
Uretmeyi sUrdUrduk. Bu baglamda 2018 yilindan beri
lojistik merkezi olarak hizmet verdigimiz ABD'de
2023 yiliitibariyle bir Gretim tesisi kurma calismalarini
baslattik ve 6nUmuzdeki yillarda Uretime baslamayi

hedefliyoruz. Globalde yayilma vizyonumuzla birlikte
Afrika'daki buylyen otomotiv sektoriinde yer almak
amaciyla 2024 yilinda Fas'ta bir lojistik merkezimizi
hizmete aliyoruz.

Norm Holding Endustri Grubu olarak yatirrm
politikalarimizi  artan finansman maliyetleriyle
birlikte firmamiza optimum geri donUs ve katma
deger saglayacak, ayni zamanda dijitallesme ve
surdurulebilirlik vizyonumuzla uyumlu olacak sekilde
onceliklendirdik.

Tedarik zinciri  verimliligi ve maliyet odakl
optimizasyon  yakin gelecegimiz icin cok
onemsedigimiz projeler arasinda yer aliyor. Bu
baglamda Ar-Ge ve inovasyon alaninda gelistirdigimiz
projeleri muUsterilerimizle paylasarak 6zel ¢ézUmler
Uretme amaciyla ¢alismalarimizi surduruyoruz.

Surdurulebilirlik  bilinci, Norm Holding Endustri
Grubu'nun birincil 6nceligi olarak tum sureclerini
duzenlemektedir. Bu kapsamda Uretim tesislerimizde
sektorun surdurulebilirlik ihtiyacina hizla adapte
olacak ¢cézumler Uretiyoruz. Uretim proseslerimizde
kimyasal kullanimini strdurulebilir cézGmlerle ikame
ediyoruz. Dogalgaz ile calisan isil islem firinlarimizi
hibrit sisteme donusturme yatirrmlarimizi

hizlandiriyoruz.

Surdurdudlebilirlik komitemiz birimler arasi
koordinasyonla birlikte insana deger ve yenilikgi
¢cOzUmler Uretmek icin ¢alismalarini sirdirmektedir.
Calisanlarimizla gelistigimizin farkindahgiyla 2023
yilinda c¢alisan baglhligi ve tecrtbesi anketi yapilmis,
sonuglarin degerlendirilip aksiyon alinmasi ile ilgili
calisma gruplari olusturulmustur.

Zorlu bir yili geride biraktik. Hem Turkiye hem Avrupa
ekonomilerinde parasal sikilasma sureci ile daralan

talebin etkilerinin yUksek olmasini bekledigimiz bir
yil var 6nimuzde. Bu sureci de tUm paydaslarimizla
beraber basarili bir sekilde ylrttecedimize inancim
tam.

Son olarak Turkiye Cumbhuriyeti'nin 100., Norm
ailesinin 50.yilinigururla kutladigi bu 6zel yili basariyla
kapatmamizda emegi gegen basta calisanlarimiz
olmak Uzere tum paydaslarimiza tesekkurlerimi

sunarim.

Mahmut 6ZTURK
Endiistri Grup Baskani
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NORM FASTENERS

CIVATA-VIDA

Dijitallesme surecinde sirdurebilirligi odagina alan Norm Fasteners Civata-
Vida, gelistirdigi projeleriyle 2023 yilini basarili bir sekilde tamamlamistir.

Norm Holding genelinde en yuksek uretim
kapasitesine sahip Norm Fasteners Civata ve
Vida, iki civata ve bir vida Uretim tesisi olmak
Uzere toplam 3 farkh Uretim tesisinde faaliyet
gdstermektedir. izmir ve Salihli'de bulunan Uretim
tesislerinde agirlikli olarak otomotiv ana sanayii ve
yan sanayisine standart ve 6zel baglanti elemanlari
tedarik eden Norm Fasteners Civata ve Vida, 2023
yili boyunca makine yatirimlarina devam ederek
130 bin tonun Uuzerinde toplam Uretim tonajina
ulasmistir.

2023 Faaliyetleri

Dijital Fabrika Calismalari

Verimli ve surdurulebilir projeler Gretmeye devam
eden Norm Fasteners Civata-Vida'nin 2021 yilinda
pilot uygulamalar ile basladigi kagitsiz fabrika
projesinin yayginlastirma asamasi 2023 yilinda
tamamlanmistir. Uretim takip formlar, bakim
formlari, teknik resimler, is emirleri, kalitesel
uygulamalar gibi Uretimin surdurulebilmesi igin
ihtiyac duyulan tum formlar dijital platformlara
aktarilmistir.

2022 yilinda pilot makinelerde baslayan dijital
donusimun bir diger 6nemli projesi olan veri
toplama calismasi 2023 yilinda izmir ve Salihli
tesislerinde devreye alinmistir. Her bir proses adimi
icin 6nem arz eden parametreler tespit edilmis,
bu parametrelerin veri olarak toplanabilmesi icgin
PLC, sensor alt yapi ¢alismalari pilot uygulama icin
tamamlanmistir. 2024 yili i¢in ise Uretim hattinda
enerji takip analizorleri takilarak toplanan veriler
ile analizlerin yapilmasi ve bu analizler sonucunda
kazanilmis bilgiler dogrultusunda Uretim
faaliyetlerinin devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

Uretim Verileri

Norm Fasteners  Civata-Vida'nin 2023  yil
toplam civata ve vida Uretimi 106 bin ton olarak
gerceklesmistir. Hedeflenen Uretim tonaj
kapasitesine %95 oranla uyum saglanmistir.

Tonaj bazli satislar %61 yurticgi, %39 ihracat olarak
dagilim gostermistir. Ciro bazli bakildiginda ise
ihracat %46 yurtici satislarimiz %54 seviyesinde
bulunmaktadir.

UrGn bazh ciroda 2022 yilina benzer bir dagilim
gorulmektedir.

Yatirnmlar

Kaliteli ve verimli uretim artisi hedefiyle
yatirrmlarina devam eden Norm Fasteners
Civata- Vida, 2023 yilinda Salihli tesislerinde 5,
izmir tesislerinde 3, Vida Uretim tesislerinde
ise 8 adet yeni soguk sekillendirme makinesini
devreye almistir. Yil boyunca bina yenileme ve
modernizasyon c¢alismalari devam ederken 1 adet
mevcut isil islem firini, hibrit teknolojiye sahip yeni
nesil isil islem firiniile degistirilerek modernizasyon
saglanmistir.

Surdarilebilirlik

Norm Fasteners Civata-Vida kaynaklarin minimum
ve verimli kullanimi yolunda stratejik hedeflerine
uygun olarak surdurulebilirlik ¢alismalarini 2023
yilinda da basariyla sdrddrmustar.

Norm Fasteners Civata- Vida buUnyesinde kurulan
GES yatirimiyla Uretim tesislerinde yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanilmaya baslanmistir. izmir
tesislerinde uygulanan AMR Projeleri, enerji




verimliligi kapsaminda yapilan 10 adet motor
degisimi, Salihli ve Vida tesislerindeki firin tugla ve
enerji verimi motor revizyonlari ile sGrdurulebilirlik
ana hedefine uygun projeler gelistirilmeye devam

edilmistir.

Norm Fasteners Civata-Vida, tUm tesislerinde
uygulamay! planladigi GES Tarla projesi igin
calismalarini surdirmektedir.

Operasyonel Mikemmellik

Tum  sureglerini  musteri  memnuniyeti  ve
rekabet gUcUnU artirma hedefleriyle planlayan
Norm Fasteners Civata-Vida, surekli iyilestirme
faaliyetlerini tum calisanlarinin katihmiyla
surdurmektedir.

Tum ¢alisanlarin verdikleri 6nerilerle isleyen Kaizen
yontemi ile 2023 yilinda toplamda 3 lokasyon igin
1516 adet Onerinin 880 adedi degerlendirmeye
alinmis, kabul géren 424 oneri icin kaizen ¢alismasi
tamamlanmistir.
Operasyonel mukemmellik calismalari
kapsaminda Norm Digital ile yurUtulen Robotik
Sure¢ Otomasyonu (RPA) calismalari sonucunda
hazirlanan robotik  sUregler  operasyonlarda

kullanmaya baslanmis ve yayginlastirmalari

tamamlanmistir.  RPA  kullanimi ile, hatalarin
minimize edilmesi ve calisanlarin rutin isleri RPA'ya
devrederek katma degerli islere odaklanmasi

saglanmistir.

Kalite ve verimlilik hedefleri kapsaminda i¢ lojistikte
tasimalari otonom yapmak amaciyla “Otomatik
Tasima ve Stoklama Projesi” baslatiimistir.

2024 Hedefleri

Norm Fasteners Civata- Vida 2024 yilinda da
mevcut makine parkuru ile kalite ve verimlilik
odakli calismalarina 6éncelik vermeyi strdurecektir.
Otomasyon ve dijitallesme kapsaminda yeni
Uretim teknolojilerinin mevcut Uretim sureglerine
entegre edilmesi i¢in ¢alismalar devam edecektir.
2023 yilinda izmir tesislerinde baslanan layout
calismalarinin i¢ lojistikte kullanilacak AMR’lere
gore duzenlenip tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Proses izlenebilirligini artirmak i¢in makinelerde
veri ve robot entegrasyonlari ile dijital dontsime
hiz verilecektir. Yenilik¢i dijital fabrika konsepti
icin dijital ikiz, makina 6grenmesi ¢alismalarinin
yaninda kalitedeki sifir hata hedefi icin calismalara
devam edilecektir. Tum tesislerde akilli lojistik
sistemlerinin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.
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NORM FASTENERS

SOMUN

Norm Fasteners Somun yatirimlarina 2023 yilinda da devam etmis ve sektor
lideri olma ana hedefiyle faaliyetlerini basariyla stirdiirmektedir.

Norm Fasteners Somun, izmir ve Salihli'de bulunan
Uretim tesislerinde agirlikli olarak otomotiv ana
sanayii ve yan sanayisine standart ve 6zel baglanti
elemanlari tedarik etmektedir.

2023 Faaliyetleri

Dijital Fabrika Calismalan

Norm Fasteners Somun, “Kagitsiz Fabrika Projesi”
uygulamalarina 2023 yilinda da devam etmistir. Bu
kapsamda Uretim takip formlari, bakim formlari,
numune tecrube formlari, kontrol planlari, ilk
onay ve SPC verileri, teknik resimler, is emirleri vb.
Uretimin sUrdurulebilmesi icin ihtiya¢ duyulan tim

formlar dijital platforma aktariimistir.

Tabletlerde Ocea'N ara yuzU ile muhendislik ve
Uretim verilerine, verimlilik detay bilgilerine, bakim
taleplerine, QDMS dokUman ve Oneri sistemine
anlik erisim saglanmaktadir.

SAP ekranlari Uzerinden takip edilen SPC kayit
grafikleri anlik gorseller ile ara yUze entegre
edilmistir.

Uretim ekiplerinin belirledigi ihtiyaclara gére
gelistirme c¢alismalari Norm Digital ekipleri ile

birlikte sUrdurulmektedir.

izmir Somun Uretim tesisinde SCADA veri
tabanli kontrol ve izleme sistemlerinin kurulumu
gergeklestirilmis, enerji  verimliliginin  makine

bazinda analiz edilmesine olanak saglanmistir.

Uretim Verileri

Norm Fasteners Somun, yatirimlar ve verimlilik
artisi ¢alismalarinin sonucunda 2023 yilini %100
hedef gerceklesme oranini yakalayarak toplam 41,6

bin ton Uretim ile tamamlamistir. Toplam Uretimin
18,7 bin tonluk kismi izmir, 22,9 bin tonluk kismi ise

Salihli Uretim tesisinde gergeklesmistir.

Yatirnmlar
Norm Fasteners Somun ig¢in 2023 yil, yeni
makinelerin devreye alindigive Uretim kapasitesinin

arttigi bir yil olarak tamamlanmistir.

izmir Gretim tesisinde soguk sekillendirme bdlimu
mevcut makine parkuru ile Uretim faaliyetlerini
sUrdUrmustur. Dis agma makinelerinde yerli makine
imalati c¢alismalari gerceklestirilmis ve Uretim
hattina dahil edilmistir. Layout duzenlemeleri ve
modernizasyon ¢alismalari icin planlamalar devam

etmektedir.

Surdariilebilirlik
Norm Fasteners Somun, surdurulebilirlik stratejik
hedeflerine uygun olarak ¢alismalarini 2023 yilinda
da surdurmustur.

Uretim tesisleri bulnyesinde gerceklestirilen
GES projeleri, 2023 yili icerisinde tesislerin enerji
tuketiminin %10’luk kismini karsilamistir.

izmir Uretim tesisinde kimyasal atik miktarinin
azaltilmasi amaciyla, hammadde yuzey temizleme
prosesi, kumlama yuzey temizleme teknigi
ile modernize edilerek kurulum calismalari
tamamlanmistir. Salihli UGretim tesisi i¢in ayni

yatirim planlanmaktadir.

Operasyonel Mikemmellik

Surekli iyilestirme faaliyetleri, tum c¢alisanlarin
katilimiyla surdudrulmektedir. Toplamda 2 lokasyon
icin 1590 adet Oneri personeller tarafindan



verilmis olup 828 adet 6neri uygun goérulup kabul
edilmistir. Kabul goéren 461 6neri Kaizen ¢alismasi
olarak gergeklestiriimis olup 367 calisma devam
ettirilmektedir. Ek olarak, saha ¢alisanlarinin, strekli
iyilestirme faaliyetlerine katilimini desteklemek
amaclyla oneri ve Kaizen katilimlari, performans
yonetim sistemine entegre edilmis olup, 2023
performans degerlendirme c¢alismalarinda takip
edilmektedir.

Norm Dijital ile RPA g¢alismalarina 6ncelik verilmis
olup, sureglerin ortaklastiriimasi ve Kkisiden
bagimsiz hale getirilmesi icin c¢alismalari devam
ettirilmektedir.

2024 Hedefleri

Norm Fasteners Somun, 2024 yilinda da
otomasyon ve dijitallesme projeleri ile yeni Uretim
teknolojilerinin mevcut Uretim slreclerine entegre

edilmesi i¢in calismalarini sGrdUurecektir.

Planlama alaninda Norm Fasteners Somun
geneline yayillan 2023 SAP IBP modulu ile ugtan uca

kapasite ve Uretim planlarinin optimize edilmesi
hedeflenmistir. Soguk sekillendirme prosesinde
SAP PP/DS modulinin devreye alinmasi
sonucunda, musteri termin ve verimlilik uyumu
g6z onunde bulundurularak daha verimli Uretim

planlamasi yapilmasi 6ncelikle hedeflenmistir.

Salihli Somun tesisinde 2.etap Uretim tesisi
calismalari devam etmektedir. Kumlama Polimer
Hammadde Yuzey Temizleme tesisi kurulumu
planlanmaktadir. Isil islem tesisi kurulumu 2.etap
tesis calismasi ile birlikte tamamlanacaktir. 2.etap
Uretim tesisi tamamlanmasi ile birlikte tesisler arasi
Urun tasima projesi olan AMR akilli tasima sistemi
projesi Uzerinde ¢alismalar devam etmektedir.
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AR-GE MI;RKEZi VE
MUHENDISLIK

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2023 yilinda da basarili calismalarini siirdiire-

rek Turkiye’nin en ¢ok Ar-Ge yatirimi yapan sirketleri siralamasinda 201. siraya

ylikselmistir.

Sektorel ve akademik trendleri yakindan takip
eden ve musteri memnuniyetini 6n planda tutarak
calismalarina devam eden Norm Fasteners Ar-Ge
Merkezi,2023yilindadasurdurulebilirlik ve verimlilik
hedefleri dogrultusunda badglanti elemanlari
tasarimi ve Uretiminde 6énemli gelismeler saglamis
olup ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet glcunu

emin adimlarla artirmaya devam etmektedir.

EkonomiveisdunyasiportaliTurkishTimetarafindan
Turkiye'de bulunan 1294 Ar-Ge merkezinin verileri
baz alinarak yapilan arastirmada Norm Fasteners
Ar-Ge Merkezi;

1. Ar-Ge harcamasina gdre 201.

2. Ar-Ge merkezinde yurUutulen proje sayisina gore
77.

3. Ar-Ge merkezinde alinan ulusal patent sayisina

gore 43.sirada yer almistir.

Norm Fasteners, farklidisiplinlerden gelen,alaninda
uzman muhendis ve temel bilimler mezunu
arastirmacilardan ve teknisyenlerden olusan
guclu Ar-Ge ekibi ve alt yapisi ile inovatif ¢cozmler

Uretmeye devam etmeyi hedeflemektedir.

2023 Gelismeleri

Soguk Dévme Kaliplarinda Tasarim ve Similasyon
Calismalan

Sdrdurualebilirlik  ve  verimliligi  ¢alismalarinda
odagina alan Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2023
yilinda soguk dévme kaliplarinda genis kapsamli
bir verimlilik projesi gergeklestirmistir. Yillik bazda
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en fazla sarfiyat olan kaliplarla yuratulen tasarim
ve simulasyon calismalariyla énemli bir verimlilik
artisit  saglanmistir.  Surdurulebilirligi  saglamak
amaciyla 2024 yilinda da projenin devam ettirilmesi
hedeflenmektedir.

Paslanmaz Celik Civata Uriin Yelpazesi Genisliyor
Paslanmaz c¢elikler, essiz korozyon dayanimlari,
sergiledikleri yuksek mukavemetleri ve yuUksek
sicakliklarda dahi bu o&zelliklerini korumalari
nedeniyle baglanti elemanlari sektdrunde
yuUkselen trendler arasinda yer almaktadir.
Elektrikli araglarin yayginlasmasiyla, araglarin zorlu
cevre kosullarinda kullanilabilmesi ve bataryalarla
uyumlu c¢alisabilmesi ihtiyaci paslanmaz c¢elik
baglanti elemanlarinin d6nemini gittikge artirmistir.
Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, bu trendleri
yakindan takip etmekte olup piyasada artan
talepler dogrultusunda yurattugu c¢alismalarda,
A2-70 standardinda bir¢gok urun Uretimini basariyla
gerceklestirmistir. Urlin yelpazesini daha kompleks
parcalara dogru genisletme hedefiyle de flansh

alti kose civata Uretim denemelerine baslayan

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, paslanmaz celikler
konusunda edindigi tecrube ve yetenekleri
sayesinde hem i¢ hem de dis pazarda ihtiyaglara
karsilik vererek disa bagimliligr azaltmayr ve
rekabetci GrlUnler ortaya koyarak uUlke ekonomisine
katki saglamayi hedeflemektedir.

Ultra-Yuksek Dayanima Sahip Baglanti Elemani
Uretimi

ISO 898-1 standardi ile tanimli yuksek baglanti
elemani dayanim siniflarindan farklilasan, OEM’ler
tarafinda ara¢ ana ve alt sistemlerinde yuUksek
guvenlikli baglanti ve yapisal montaj butinligunidn
korunmasini saglayan ultra-yuksek dayanimli
baglanti elemanlarina olan ihtiyagc gun gectikce
artmaktadir. Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2023
yili boyunca sektdr beklentilerini géz o6nunde
bulundurarakydudruattigutcalismalar neticesinde,12.9
sinifindan ¢ok daha yUksek mukavemete sahip olan
14.8 ve 14.9 dayanim siniflari i¢in Uretim receteleri
olusturmus, 16.9 ve 17.9 dayanim sinifina sahip
baglanti elemanlarinin da prototip Uretimlerini
gercgeklestirmistir. Seri Uretime gecis kosullari

i

icin calismalar tum hiziyla devam etmektedir.
Farkli malzemelerin ve isil islem ydntemlerinin
denendigi calismalarda hedeflenen ultra yuksek
dayanim sinifina sahip baglanti elemanlari, yuksek
performans ve dayanim beklenen montaj kosullari
icin yUksek tokluk degerleri ile elde edilmistir.

Hexlight® Uriinii Devreye Alindi

Norm Fasteners Civata, musterilerimizden
olan global bir otomotiv Uuretisinin agir vasita
araclarinda kullanmay! planlandigi ve tasarim
ortakhgini yaptigi M10x35 mentese civatalari 2023
yilinda devreye almistir. Montaj ve test suregleri
sorunsuz tamamlanan Urdnun satislarina 2023
yilinda baslanmis olup 2024 yilinda da artarak
devam etmesi 6ngorulmektedir. M10 Urune
ilave olarak, 2022 yilinda numune Uretimi yapilip
sevk edilen “Hold&Drive” sikim ydntemiyle
montajlanabilen 11 kalem M16-M18 Uurunlerinin,
musterimizin tesislerinde gergeklestirilen ve buyuk
o6lcide tamamlanan retention ve FSTI10 testleri
de basaril bir sekilde devam etmektedir. 2024
yili i¢cin siparisleri alinan Grindn, M16 Urdn grubu
oncelikli olmak Uzere seri Uretime gecirilmesi
hedeflenmektedir.

NORMSELF®'in Satis Hacmi Artmaya Devam
Ediyor

2022 yilinda patent basvurusu yapilan ve bu sureci
devam eden NORMSELF® urunu 2023 yilinda
da Turkiye'nin 6nde gelen bir otomotiv firmasi
tarafindan tercih edilmeye ve maliyet avantaji
saglamaya devam etmistir.

NORMSELF® Uuruninuin mevcut satisi yapilan
formuna ek olarak Dog Point versiyonu gelistirilmis
ve civatanin eksen kagikligl ile birlikte montaj
bolgesindeki plakalarin konumsal toleransindaki
hiza kacgikhgr nedeniyle yasanan problemlerin
giderilmesi saglanmistir.

Ar-Ge Merkezi Harcamalari Artarak Devam Ediyor
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Ar-Ge
Merkezi denetlemelerinde dikkatle inceledigi
parametrelerden biri  olan Ar-Ge Merkezi
harcamalarinin sirket cirosuna olan orani artis
gostermektedir. 2021 yilinda sirket cirosunun
%1,20'sini olusturan Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi
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harcamalari, 2022 yilinda %1,36’lik bir paya sahip
olmustur. 2023 senesinde ise sirket cirosunun
%1,45'lik bir bolumunu olusturmakta olup Ar-Ge'de
yapilmasi planlanan projeler ve yatirimlarla birlikte
artis ivmesinin devam etmesi hedeflenmektedir.

2023 Yilinda Katilm Saglanan Konferanslar
Norm Fasteners Civata, bunyesinde yuUruttugu
arastirmalarin sonuglarini akademik ve sektorel
mecralarda paylasarak bilimsel ilerlemelere
katkida bulunmak ve kuUmulatif bilgi birikimini
artirma amaci ile 2023 yili boyunca aralarinda
ICFG, ISASTECH, IMTMC, TICMET ve ESAFORM'un
yer aldigr 11 farkli etkinlige toplam 12 ¢alisma ile
katilim saglamistir. Deneysel ¢alismalarda ulasilan
bilgilerin ulusal ve uluslararasi etkinliklerde
paylasiimasiyla sirketin teknolojik yeniliklerde 6ncu
olmasi ve saygin itibarinin strekliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

2023 Makale ve Bildiri Kitapc¢igi

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2023 yilinda katildigi
sektorel ve akademik etkinlikler kapsaminda,
bUnyesinde yuruattigu calismalarin ¢iktilarindan
olusan o6zet, tam metin bildiriler ve makaleler
olmak Uzere 12 adet yayin gercgeklestirmistir.

Malzemelerin numerik dévme kuvvetleri altinda
davraniglarinin  yUksek hassasiyette tahmin
edilmesi, kaliplarin yorulma émurlerinin tahmini
icin numerik model gelistirilmesi, dustk sikma
torklarinda gevseme davranislarinin belirlenmesi,
ek operasyonlara gerek duyulan 6zel baglanti
elemanlarinin  yekpare olarak Uretimi, soguk
dévmede kullanilan panglarin  talash imalat
slUreclerinde farkli sogutma sivisi ve isleme
parametrelerinin  etkisinin belirlenmesi, ultra-
yuksek dayanim sinifindaki baglanti elemanlarinin
yorulma davranisi, paslanmaz c¢elik baglanti
elemanlarinin korozyon direncinin ve mekanik
ozelliklerinin incelenmesi, yuksek Co bilesenine
sahip WC-Co kalip malzemelerinin yorulma
davranisi, kendinden dis agar somunlarin
aliminyum kilavuzlara dis agma performansinin
incelenmesi  konularinin  yer aldigi yayinlar
sektorde ve akademik camiada iyi bilinen ulusal ve
uluslararasi saygin mecralarda kabul gérmustuar.
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FiIKRI VE SINAI MULKiYET
HAKLARI FAALIYETLERI

Uriin Gelistirme Siirecleri Tamamlanan
NOW® LIVETM Uriiniiniin Patent Basvurusu
Gergeklestirildi
Agirhgrazaltilmisbaglantielemanlari kategorisinde,
patentli NOW® Uurunundeki agirhik azaltmanin
arttirilmasina yonelik Norm Fasteners Civata Ar-
Ge Merkezi tarafindan gercgeklestirilen calismalar
neticesinde tasarlanan ve patent basvurusu yapilan
NOWG®LIVETM, o6zel tasarimi sayesinde kalici
baglanti saglayarak korozyon riskini azaltmakta
ve ek maliyetleri 6nlemektedir. Bu yeni baglanti
elemani, kesme civatalarinin dezavantajlarini
ortadan kaldirarak daha verimli bir montaj sureci
sunmaktadir.

Dis Sardirmayi Onleyen Bir Baglanti Elemani igin
Test Dlizenegi Patent Basvurusu Gergeklestirildi
Dis sardirmasini 6nleyen baglanti elemanlarinin
hassas bir sekilde kalite kontrolinun
gerceklestirilmesi icin tasarlanan test dizenegdinin
2023 yili temmuz ayi itibariyle patent basvurusu
gerceklestirilmistir. S6z konusu duUzenek sadece
NORMSELF® uruntne o6zel tasarlanmis olmayip
dis sardirma performansinin élgimunudn gerekli
oldugu tum baglanti elemanlarinin  kalite
kontrolinde kullanilmaya uygun olarak dizayn
edilmistir.

EXTREMELIGHT® Ulusal Patent Basvurusu
Tescillendi

Otomotiv enduUstrisinde son yillarda o6ncelikli
konular arasinda yer alan agdirhk azaltma
calismalarina katki saglamak amaciyla, geleneksel
baglanti elemanlarina nazaran daha az agirliga
sahip olacak sekilde 6zel olarak tasarlanan baglanti
elemani ve tahrik aparatinin birlikte yer aldigi
EXTREMELIGHT® Urununun aciklandigi patent
basvurusu Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
2023 yili Nisan ayinda tescillenmistir.

EXTREMELIGHT® EP (Avrupa) ve US (Amerika)
Patent Basvurulari Gergeklestirildi

Norm Fasteners Civata'nin patentli
EXTREMELIGHT® UrUununun 2023 yili Eylul ayinda
Avrupa (EP) ve Amerika (US) patent basvurulari
gergeklestirilmistir. S6z konusu bu basvurular,
Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi'nin kuruldugu
tarihten itibaren gergeklestirilen ilk Avrupa (EP) ve
Amerika (US) patent basvurulari olmasi yonunden
ayri bir 6nem tasimaktadir.

NORMSELF® PCT (Uluslararasi) & US (Amerika)
Patent Basvurulari Gergeklestirildi

Dis sardirmasindan kaynakli montaj probleminin
engellenmesi amaciyla 6zel olarak tasarlanan ug
forma sahip, montaj yapan kisinin yeteneginden
ya da montajda kullanilan otomasyon sisteminin
hassasiyetinden bagimsiz, ekseni igine gectigi
disi baglanti elemaninin ekseni ile ayni hizada
olmadigi durumlarda dis sardirmasi olmadan disi
baglanti elemaninin igine gegerek duzgln bir
baglanti saglanmasini mumkun kilan NORMSELF®
Urdnunun PCT (Uluslararasi) ve US (Amerika) patent
basvurulari gergeklestirilmistir.
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"TEK I$ ORTAGI"
IS MODELI (FSP)

Turkiye’nin ilk elektrikli otomobil markasi olan TOGG’un T10x ve TIOF modellerine

Full Service Provider (FSP) hizmeti FSP ekiplerimiz tarafindan sunulmaktadir.

FSP ekiplerimiz, Uretim yelpazesi disinda kalan
musteri taleplerine cevap verebilmek adina;
otomotiv, beyaz esya sektorleri basta olmak
Uzere pek ¢ok ana ve yan sanayiye tum baglanti
elemanlarinin  tedarigini saglamaktadir. Bu is
modeli ile is ortaklarinin %5 envanterine karsilik
gelen ve bunun yonetimi icin %72 efor gerektiren
tdm  suregleri  FSP  ekibimiz  Ustlenmekte
ve is ortaklarinin daha stratejik Onceliklere
odaklanmasina imkan saglanmaktadir.

FSP olarak tanimlanan bu hizmet modelinde sureg;
muhendislik, Ar-Ge, kalite, depo yonetimi, tedarikgi
yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, lojistik gibi
bircok birimin proje liderleri ile yénetilmekte ve is
ortaklarina surdurulebilir gozimler sunulmaktadir.
FSP ekibimiz, Avrupa’'nin en buyuUk ticari arag
programi kabul edilen Ford Transit Custom Modeli
(v710) icin 2021 yilinda 10 yilllk resmi sézlesme
imzalamistir.

Turkiye'nin ilk elektrikli otomobil markasi olan
TOGG'un T10x ve T10F modellerine FSP hizmeti
sunulmaktadir.

2023 Gelismeleri
FSP ekibimiz 2023 yilinda, is ortaklarina taahhut
ettigi hizmetin karsihigr olarak tum yeterliligin

saglandigi ve yuzlerce referansin zamaninda ve
eksiksiz teslimini igeren numune ve 6n seri Uretim
fazlarini %100 basari ile tamamlanmistir.

Numune ve 6n seri fazlari sonrasi, 30 Mart 2023de
“TOGG TI10X", 2 Ekim 2023'de ise “Ford V710"
programlari eksiksiz sekilde devreye alinmistir.

Ford firmasiile yapilan FSP s6zlesmesi kapsaminda,
Golcuk'te yatirimi yapilan deponun kurulumu
tamamlanmistir.

2024 Hedefleri
FSPekibimiz;eklemeliimalat, kaplama, kalipimalati,
sicak doévme alanlarindaki tecrubesi ve guUclu
Uretim kaslarina ek olarak ¢evik yonetim anlayisi ile
sektorde farkhlik yaratmayi amaglamaktadir.
Agirhikli hizmet verilen otomotiv sektoérine ek
olarak, beyaz esya, ulasim, havacilik ve uzay
endustrileri gibi potansiyeli ylUksek sektorlerde
faaliyet gostermek Uzere fizibilite calismalari
surdurulecektir.
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NORM FASTENERS AMERIKA

Surdirilebilir blylme stratejisi ile faaliyetlerini strdiiren Norm Fasteners
Amerika, 2023 yilinda bir 6nceki yila kiyasla Dolar bazinda %92 oraninda

blylime kaydetmistir.

Faaliyetlerine 2018 yilinda ABD'nin Michigan
eyaletinde baslayan Norm Fasteners Amerika,
otomotiv ve tarim aletleri enduUstrilerinin ana ve
yan sanayileri icin baglanti elemanlari temini,
depolanmasi, mUhendislik ve satis sonrasi destek
hizmetleri alanlarinda faaliyet gdstermektedir.

Musteri memnuniyetini birincil 6ncelik kabul
ederek, surdurulebilir bUyUme stratejisiyle pazarda
aranan bir marka konumuna ulasmayi hedefleyen
Norm Fasteners Amerika, elektrikli ara¢ Ureticileri
basta olmak Uzere, uluslararasi alanda odnde gelen
otomotiv ana sanayi ve yan sanayi Ureticilerinin
Kuzey Amerika istirakleriyle yeni iliskiler kurmak
ve mevcut iliskileri glglendirmek amaciyla
calismalarini  surdirmektedir. Norm Fasteners
Amerika, 2023 yilinda da hedeflerini yerine
getirerek, bir 6nceki seneye kiyasla %92 oraninda
blUyUme kaydetmistir.

2023 yili igcinde IATF 16949 yerinde denetiminden
bir kez daha basariyla gegcen Norm Fasteners
Amerika; kaliteli, tam zamaninda UrUn teslimati ve
muhendislik tabanl hizmet anlayisiyla, artan talebi
karsilamak amaciyla 6.000 m2'lik yeni bir depoya
tasinma calismalarina baslamistir.

Norm Holding'in globalde taninan bir marka olma
vizyonuna paralel olarak Michigan eyaletinde bir
Uretim tesisinin kurulmasi i¢cin ¢alismalar devam
etmektedir. Onumuzdeki dénemde temeli atilmasi
planlanan tesis yatirimi, tam otomasyon ve Endustri
4.0 aracglarinin kullanilmasi amaciyla guncellenmis
olup 6nUmuzdeki yillarda Uretime hazir olacak
sekilde planlanmistir. 33.000 m2 alana kurulacak
civata Uretim tesisi, NAFTA sonrasi USMCA
anlasmasinin yururlige girmesiyle hiz kazanan,
ozellikle otomotiv, agir vasita ve tarim aletleri
Ureticilerinin  lokal tedarik¢i gereksinimlerine
uygun bir yatirim modeli olmasi bakimindan énem
arz etmektedir.

Norm Fasteners Amerika; Uretim tesisi yatirimi
kararina paralel olarak, yerel ve federal kurumlarla
olan iletisimini kuvvetlendirmis, greenfield yatirimi
icin de ¢alismalarina hiz vermistir.

2022 yilinda Norm Fasteners Amerika'ya bagh
olarak Norm Fasteners Kanada, satis ofisi olarak
Kanada'nin en buyuk ticaret merkezi olan
Toronto'da kurulmustur. Norm Fasteners Kanada,
otomotiv basta olmak Uzere bircok sektore baglanti
elemanlarinin satis hizmetlerini saglamaktadir.
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NORM FASTENERS ALMANYA

Basarili performansini siirdiiren Norm Fasteners Almanya, bir 6nceki yila

kiyasla cirosunu %35 oraninda artirmayi basarmistir.

Norm Fasteners Almanya, 2012 yilinda Almanya’nin
Baden-WurttembergeyaletinebagliSpaichingen’in
merkezinde Norm Schraubenhandel Export und
Import GmbH adi altinda kurulmus ve 2016 yilinda
bugunku faaliyet merkezi olan Krefeld'e tasinmistir.
2019 yilindan itibaren Norm Fasteners GmbH adi
altinda, agirlikli olarak otomotiv endustrisinin ana
ve yan sanayileri icin baglanti elemanlari teminini
ve depolanmasini saglamakta olan Norm Fasteners
Almanya 5.544 palet kapasiteli lojistik merkezi
alanina sahiptir.

2023 yilinda da basarili performansini surduren
Norm Fasteners Almanya’nin bir yil dnceye kiyasla
cirosu %35 oraninda, agirhkla Avrupa Birligi
Ulkelerinde olan musteri sayisi da %20 oraninda
artis gostermistir.

Musteri memnuniyetini 6nceliklendiren Norm
Fasteners Almanya, 2023 yilinda da O&nceki

\ ‘1‘I“.\

yillarda oldugu gibi hizmet verdigi musterilerin
tamamindan “A Performans Puani” almistir.

2022 yilinda SAP gegisini tamamlayan Norm
Fasteners Almanya, 2023 yilinda da dijitallesme
surecini surdurmustuar. Musterilerin SAP
entegrasyonu yani sira yeni RPA projelerini devreye
alinmistir. Operasyonel surecler Normie Uzerinden
yurutulmektedir. EDI ve ASN entegrasyonu, portal
entegrasyonu, EDI siparis analizleri ve siparislerin
otomatik aktarimi projeleri devam etmektedir.

2024/2025 déneminde devreye alinmasi planlanan;
is saghgr ve guvenliginin yani sira verimlilik ve
operasyonel mukemmeliyet acisindan 6nem
tasiyan ellegcleme otomasyon makinesi icin proje
sUreci devam etmektedir.

a
1

|
ANAAAARANANGT | e :
. i




SICAK

DOVME

NORM FORGING
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Guncel teknolojiyi takip eden yatirim anlayisiyla kurulan Norm Forging,

alaninda guclu ve lider bir sirket olma vizyonuyla stratejik planlamasini

tamamlamistir.

2021 yihinin Eylul ayinda kurulan Norm Forging,
Manisa/Salihli Organize Sanayi Bélgesi'ndeki 4.500
m?2 kapali alana sahip tesislerinde, basta otomotiv
sektorlu olmak Uzere, madencilik, makine, eneriji,
tarim, traktor, kamyon ve agir is makinalari gibi cok
cesitli sektorlere yonelik sicak dévme kalip tasarimi
ve parga uretimi ile kalip simulasyon c¢alismalari
alanlarinda faaliyetlerini sUrdUrmektedir.

Sirketin UrUnleri musteri talep isteklerine goére
sekillenmekte olup, dévme prototip UruUnlerden
talash imalati kapsayan cok cesitli geometrilere
sahip genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

2021 ve 2022 yillarinda yapilan yatirimlarla 800,
1000, 1600 ve 2.500 tonluk sicak doévme pres
hatlari devreye alinmistir. Cesitli geometrilerde
Sicak dévme parga ve civata (M30 - M36 x 500mm)
Uretimine baslayan Norm Forging; 2023 yili
icerisinde 200 ve 500 ton sicak pres hatlari ve 1500
kg kapasiteli Isil islem tesisi devreye alinmistir.

Norm Forging, sicak dovme enduUstrisindeki guncel
teknolojiyi takip eden yatirim anlayisiyla, alaninda
glclu ve lider bir sirket olma vizyonuyla stratejik
planlamasini tamamlamistir.

Dijitallesme ve Otomasyon

Norm Forging, 2023 yili igerisinde SAP ¢alismalarini
tamamlamis olup tum surecglerini SAP sistemi
Uzerinden yonetmektedir. 2025 yili igerisinde

anhk veri akisi sisteminin devreye alinmasi
hedeflenmektedir. Uretim proseslerinde robot
otomasyon, otomatik transfer sistemi ile baglanti
elemanlari ve sicak dévme parcalarinin dretimiigin
yatirrm planlamalari devam etmektedir.

Surduriilebilirlik

Sicak doévme Udretiminin en onemli avantajlari,
uretim atiklarinin tekrar geriye doénusturulebilir
ve ekonomik degere sahip olmasidir. Bu amacla
Norm Forging uretim proses kademelerinde ¢capak
hurdalarini ayri kasalarda stoklamaktadir.

Surdurdulebilirlik vizyonunu onceliklendiren Norm
Forging 2024 yilinda; ¢apak hurda ve ambalaj
atik oranlarinin dusurulmesi ve geri donusumlu
ambalaj kullanimi, atik kagit / karton kullaniminin
minimize edilmesi, tehlikeli atik ve yag kullaniminin
dusurulmesi, preslerde ve makinalarla dusuk
emisyonu olan verimli invertdérlU motorlarin
kullanimina gecilmesi icin planlamalarini
tamamlamistir.

2024 Hedefleri

Onumuzdeki 5 yil sonunda 20 bin tonluk Uretim
kapasitesine ulasmay! hedefleyen Norm Forging,
2024 yil icin yatirim planlamasini belirlemistir.
Buna gore 2024 yili igerisinde 4 farkli alanda yeni
hat yatirrmi hedeflenmektedir.
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TIiCARET GRUBU
BASKAN MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

2023 yih global ve wulusal anlamda yasanan
zorlu sureclerle geride kaldi. Ulkemiz yeni yila 6
Subat depreminin yarattigi derin bir UzUntuyle
basladi. Depremin ardindan hizla yapilan yardim
calismalarina biz de Ticaret Grubu olarak tum
imkanlarimizi seferber ederek katkida bulunduk.
Bu tur dogal afetlerin olasi etkilerine karsi énceden
hazirlikli olmanin ve toplum bilinci yaratmanin
ne kadar onemli oldugunu Uulkece bir kez daha
aclyla test etmis olduk. Bu yikici depremin hiznu
yaninda 2023 yilinda Norm ailesi olarak, “100 yilhk
cumhuriyetin 50 yillik Norm'u” olmanin hakh
gururunu ve mutlulugunu da beraber yasadik.

Global ekonomi son yillarda bir¢ok olumsuz etkene
maruz kaliyor. Son olarak Rusya-Ukrayna Savasi
ile birlikte etkileri artan jeopolitik riskler, tum
dunyaya yayilan resesyon beklentisi ve yuksek
enflasyon ikilemi ile birlikte merkez bankalarinin
faiz artinnmlarini izledigimiz calkantili bir yil geride
biraktik.

Norm Holding Ticaret Grubu olarak, 2023
yilinda Turkiye'de gergeklesen genel secimlerin
Ulkemize getirdigi politik ve sosyal dinamiklerini
yakindan takip ettik. Yilin geneline yayillan
kur dalgalanmalari, maliyet artislari ve tedarik
zincirinde yasanan aksamalar karsisinda esnek is
modellerimiz, operasyonel etkinligimiz ve keskin
finansal stratejilerimizle sUreci basarili bir sekilde
yonettik. Yine bu surecte tedarik¢i portfoyumuzin
genislemesi ve lojistik sureclerimizdeki
iyilestirmelerle maliyet avantaji sagladik. Norm
Holding Ticaret Grubu olarak 2023 yilini, her dénem
kendini gelistiren pazarlama stratejilerimiz ve mali
disiplinimiz sayesinde butgce hedeflerinin Uzerinde
basarili bir sekilde neticelendirdik.

Kurulusumuzdan itibaren civata, somun, vida,
rondela, saplama, dubel ve paslanmaz baglanti

elemanlari gibi ana Urun gruplarinda yogunlasirken,
2023 yilinda hirdavat sektérinde daha fazla yayilim
saglamayi hedefledik. Bunun igin Grun cgesitliligini
artirarak satis sonrasi destek hizmetleriyle musteri
memnuniyetini  dnceliklendirdik. Satis agimizi
bolgesel bazh kurgulayarak lojistik avantajiyla
birlikte hizmet hizimizi ve kalitemizi arttirmayi
basardik. Etkili ve yenilik¢i pazarlama stratejilerimiz
ile pazardaki konumumuzu gug¢lendirirken, ana uriin
gruplarina ek olarak is ayakkabilari, tarim yaylari,
¢iroz ve puntali tel gibi yeni Urlnlerle portfoyumuzu
cesitlendirmeye devam ettik.

Lojistik altyapimizi gUglendirme ve verimliligi
artirma amaciyla yatirrmlarimiza devam ediyoruz.
2024 yilinda lojistik kapasitemizi %20 oraninda
artirmak icin gerekli calismalari tamamladik.

Yurt i¢ci ve yurt disinda distribUtorluk agimizi
genisleterek Urunlerimizin daha genis Kkitlelere
ulasmasi hedefimizi sdrduruyoruz. Global anlamda
blUyUme stratejimizin devami olarak yurt disi satis
organizasyonumuzu yeniledik. Onimuzdeki dénem
de dunyanin c¢esitli bodlgelerinde ¢6zUmun bir
parcasi olarak uUrun ve hizmetimizi yeni pazarlara
sunmaya devam edecegiz.

Norm Holding Ticaret Grubu olarak ¢evre dostu
uygulamalarla surdurulebilirlik ilkelerine olan
baglihgimizi her zaman 6n planda tutuyoruz. Tum
planlamalarimizi gelecek nesillere daha yasanabilir
bir dinya birakma sorumlulugumuzun bilinciyle
organize ediyoruz.

Basarimizin temelinde c¢alisanlarimiz oldugunun
bilinciyle, bolumler arasi koordinasyonu
gucglendirecek ve sosyal baglari kuvvetlendirecek
aktivitelerle kurum kultdrint saglamlastiriyoruz.

Norm Holding Ticaret Grubu olarak 2024 yilinda;
insaat, tarim, is guvenligi, enerji ve mobilya gibi
cesitli sektdrlerde pazar payimizi artirmayi, tuketici
firmalarin tum ihtiyaclarinda tedarik¢i ve ¢6zim

ortagl olmayi hedefliyoruz. Yurt ici ve yurt disinda
hizmet verdigimiz depo ve tesislerimizin sayisini
artirarak  sektoérel genislememizi surdirmeyi
kisa vadeli stratejimiz olarak belirledik. Yeni Urln
ve sektorlerle ilgili arastirmalarimizi surdurerek
portfoyUmuzl genisletmeye ve farkh pazarlara
giris yapmaya devam edecegiz. Bununla birlikte
dijital altyapimizi guUglendirerek online satis
operasyonlarimizi genisletmeyi hedefliyoruz.

2023 yilindaki basaril yolculugumuzda emegi gegen
tum ¢alisma arkadaslarima tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla

Caner MELEK
Ticari Grup Baskani
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iHRACAT NOKTASI

LA ROMANIA =)

TURKIYE

jzmir, istanbul, Kocaeli, Ankara
‘ ™\

TURKIYE @

Istanbul, Kirklareli, Gebze

AHAL/TURKMENISTAN DULOVA/SILISTRA LA SOUKRA-TUNISIA PADOVA SYDDANMARK
ALEXANDRIA ERBIL LARISSA PIESTANY/SLOVAKIA  TBILISI

ATHINA GALATI LEFKOSA PIRAEUS TEL AVIV

ATTIKI GAUTENG LETONYA PLOVDIV TETOVO-MACEDONIA
BAKU GAZIMAGOSA LIBIA PREVEZA THESSALONIKI
BASSANO DEL GRAPPA GERMANY ' LVIV PRISTINA TIRANE

BATUM GIRNE-KKTC MAIA QAZAX TUNIS

BILBAO GOSTIVAR MILANO R.SRBIJA VAS

BOLOGNA GOTHA MINSK REGGIO EMILIA WEST MIDLANDS-UNITED
BOSNA HERSEK HARKOV MODENA RUSE KINGDOM
BRATISLAVA HAYFA MONZA E BRIANZA SAFAT YAVNE

BRNO HONG KONG MOSKOVA SAKIET EZZIT YVELINES

BUENOS AIRES Jénkoépings Lan MURES SAMARKAND ZAGREB
CASABLANCA KHARKOV NIINI NOVGOROD SERBIA ZARAGOZA
CAYENNE KILKIS NIS/SERBIA SFAX-TUNISIA ZEPCE

DE DONT COUVERTE AVIGNON KOBULETI NOVI BEOGRAD SKOPJE ZUID-HOLLAND
DNIPROPETROVSK KRALOVEHRADECKY BOL. ODESSA SREBRENIK

DUBAI KUZEY REN VESTFALYA ONTARIO SWADZIM-POZNAN
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STANDART CIVATA (STD)

o e

2023 yilinda urun cgesitliligini artiran STD, sektoériin lideri konumundaki

faaliyetlerini basariyla sirdirmektedir.

1982 yilinda Norm Holding bunyesinden kurulan
STD, 170 kisilik uzman kadrosuyla; insaat, tarim,
otomotiv, beyaz esya, enerji, mobilya, pvc, solar,
telekomunikasyon, maden, denizcilik, makine gibi
cok cesitli sektorlere hizmet vermektedir.

STD; izmir, Manisa, Kocaeli ve Ankara'da bulunan,
toplam 40.000 adet palet kapasitesine sahip ve
yaklasik 15.000 ton hazir stogu ile yurtigcinde 67
sehirde faaliyet goéstermekte olup 50'den fazla
Ulkeye ihracat yapmaktadir.

Norm Holding c¢atisi altinda uretimi yapilan
clvata, somun, vida, sa¢ parcgalar, sicak dévme,
Urunleri ile birlikte rondela, dubel, paslanmaz
baglanti elemanlari, 6zel baglanti elemanlari, ve
hirdavat Urdnleri STD'nin ana Urin portfoyunu
olusturmaktadir.

2023 Faaliyetleri

Global ve yerel ekonomilerde yasanan sikintilara
ragmen STD gegen yila kiyasla cirosunu Euro
bazinda %10 oraninda artirmayi basarmistir.

Sektorel genislemesini surdirme hedefini koruyan

STD, UGrun portfoylne is ayakkabilarini dahil ederek
pazarda pay sahibi olmayi basarmistir. 2023 yilinda
¢ciroz, yagmurluk, puntali tel, kaynak makineleri,
eldiven, bant, halat baglanti elemanlar ile Grln
cesitliligi artinlmistir. Elektrikli el aletleri satisinda
bir 6nceki yila gére 4 kat buyume saglanmistir.

ilk defa katiim saglanan hirdavat fuarinda
genis urdn gamini musterilere tanitma firsati
yakalanmistir.

Sirdarilebilirlik

Mdusterilerin artan lojistik ihtiyaglarina yanit vermek
ve daha surdurulebilir tedarik zinciri ¢ézUmleri
sunmak amaciyla lojistik firmasi olma yéninde
calismalarini sturdiren STD, bu sUrecte, karbon
ayak izini azaltma, enerji verimliligini artirma ve
yesil lojistik uygulamalarini entegre etme Uzerine
yogunlasmistir.

Enerji ve tarim sektorlerindeki ivmelenmeye
paralel olarak, sirketimiz de bu alanlarda
yenilikgi ve sUrduarudlebilir ¢ozimler gelistirmeye
odaklanmistir.




Sicak dévme teknolojisi ile farkli sektorler icin 6zel
olarak tasarlanmis yeni Urunler gelistirilmis, bu
Urdnlerin Uretim sureglerinde enerji tuketimini
azaltma, atilk minimizasyonu ve geri donusum
uygulamalari énceliklendirilmistir.

Sirket i¢i farkindaligi artirmak ve bilgi birikimini
alt ekiplere yaymak amaciyla, calisanlarin hem
profesyonel becerilerini gelistirecek hem de
cevresel ve toplumsal sorumluluk bilincini artiracak
sekilde egitimler planlanmistir.

STD Kalite Mudurlugu tarafindan cgesitli dernek ve
is ortaklarina baglanti elemanlari egitimi, Ticaret
Grubu altindaki grup sirketlerinin kalite suregleri
yerinde incelenerek 5S ve Temel Kalite egitimleri
verilmistir.

Dijitallesme

Normie RPA kullanimini %40 oraninda artirarak,
satis, satin alma, finans gibi bircok departmanda
manuel yurdtulen suregleri otomatik hale getiren
STD, teklif ve siparis formlarini dijital ortamlara
aktarmistir.

Global B2B sistemi gelistirilerek kolay kullanim
sUreci ile musteri tercih edilebilirligi arttirilmistir.

Romanya ve Polonya musterileri i¢cin otomatik
maille kalite belgesi génderimi devreye alinmistir.
Talep ve tedarigi dengeleyecek yapay zeka
algoritmalari Uzerinde ¢alismalara baslanmistir.

2024 Hedefleri
STD 2024 yilinda, enerji ve tarim sektdrlerindeki
ivmelenmeyi desteklemek ve tarimsal
surdurulebilirlige katkida bulunmak adina, ilk
defa bir tarim fuarinda katilimci olarak yer almayi
planlamaktadir.

Salihli'de tamamlanmasi planlanan yeni depo
yatirrmi ile palet kapasitesinin %20 oraninda
artirilmasi hedeflenmektedir.

Mevcut depolarda gergeklestirilmesi planlanan
AGV (Otomatik Yonlendirmeli Araclar)
otomasyon projesi ile operasyonel verimliligin
artirilmasi ve surdurulebilirlige katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Her yil Grin gamini genisleten STD, 2024 yilinda da
kimyasal grubunu ve kendi markasiyla ¢ikaracagi
elektrikli el aletlerini portfoyline dahil etme
amaciyla kalite laboratuvarinin yetkinligini artirma
calismalarina baslamistir.

ST TRADING
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Musteri taleplerine daha hizli cevap verebilmek amaciyla ST Trading, trin
yelpazesine 200 yeni Griun ekleyerek ve satista bulunan Grin sayisini 4.500'e

ctkarmistir.

Norm Holding bunyesinde satis ve pazarlama
alaninda faaliyet gosteren ST Trading 2019 yilinda
Polonya'nin Poznan sehrinde  kurulmustur.
2.500 m2 kapali depo alani igerisinde 4.220 palet
kapasitesi ile musterilerine hizmet veren Sirket,
Norm Holding bunyesinde Uretilen Urlnlerin yani
sira kaliteli ve rekabetg¢i tedarikgilerin Urettigi
genis urun yelpazesi ile tarim, otomotiv, insaat,
mobilya ve PVC sektdrlerindeki musterilere hizmet
vermektedir.

Cografi konumumun avantajiyla Polonya yerel
pazarina ¢6zUm ortagdi olmayi basaran ST Trading,
21 farkli Ulkeye ihracat yapmaktadir.

2023 Faaliyetleri

2019 yilinda basladigi faaliyetlerini 2023 sonunda
382 farkli firma ile basarili bir sekilde surdtren ST
Trading, Polonya'da uretim fabrikalari icin numune
kabul strecine girmistir.

Sardurulebilirlik odakli is birliklerini faaliyetlerinde
onceliklendiren ST Trading, Avrupa'nin 6nde gelen
PVC, aliminyum, celik ve ahsap pencere ve kapi
Ureticileri ile ortak calismalar yaparak c¢evreye
duyarli drdnlerin satisini artirmay! basarmistir.

ST Trading, musteri taleplerine daha hizli cevap
verebilmek amaciyla urun yelpazesine 200 yeni
urin ekleyerek ve satista bulunan urdn sayisini
4.500'e cikarmistir.

Suardurulebilirlik  ve  dijitallesme  adimlariyla
gelecege hazir bir yaplyr amaglayan ST Trading,
Global B2B projesi ile musterilerine daha etkin
hizmet sunma hedefini gucglendirirken, CBAM
ve KSeF gibi yonetmeliklere uyum adimlarini da
basariyla tamamlanmistir.

2024 Hedefleri

Norm Dijital ile yurutulen c¢alismalar sayesinde
is sureclerini daha verimli hale getirerek rekabet
gucunun, banka hesap 6zetlerinin otomatik olarak
ice aktarilmasi ve o6deme tekliflerinin SAP'de
hazirlanmasi gibi projelerle operasyonel verimliligin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Gumruk islemlerinde kolayhk saglayacak
AEO statlsU alma suUrecine basvurulmus olup
uluslararasi ticaretteki rekabet gicunun artirilmasi
ve daha genis bir pazar payina ulasilmasi icin
calismalar surdurulecektir.
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NORM FASTENERS ROMANYA

Sektorel genisleme vizyonuyla Norm Fasteners Romanya, 2023 yilinda
hirdavat sektoérine ilk satisini gergeklestirmistir.

Norm Holding bunyesinde satis ve pazarlama
alaninda faaliyet gosteren Norm  Fasteners
Romanya, 2019 yilinda Romanya’'nin llIfov sehrinde
kurulmustur. 2.450 m2 kapali alanda 3.500 palet
kapasitesiyle faaliyetlerini sirdiren Norm Fasteners
Romanya, 2022 yilinda Norm Holding igerisindeki
organizasyonel degisiklik ile Endustri Grubu'ndan,
Ticaret Grubu bUnyesine katilmistir.

Norm  Fasteners Romanya, Norm Holding
bunyesinde Uretilen UrUnlerin yani sira kaliteli ve
rekabetgi tedarikgilerin Urettigi UrUnlerden olusan
genis bir Urun portféyuyle agirhikl olarak otomotiv
sektorl olmak Uzere Romanya pazarina 6zel lokal
satis ekibinin destegiyle, tarim, insaat, mobilya
ve pvc sektorlerindeki musterilerine baglanti
elemanlarinin satisini gerceklestirmektedir.

2023 Faaliyetleri

2023 yilinda stratejik genisleme ve c¢esitlendirme
faaliyetlerine odaklanan Norm Fasteners Romanya,
baglanti elemanlari disindaki sektorlerdeki talepleri
g6z onunde bulundurarak, hirdavat sektdrunde

BEST KALE

T o

i NORM
FASTENERS

yeni musteri arayisina girmis ve ilk satisini
gerceklestirmistir. Bununla birlikte, sicak daldirma
galvaniz UruUnlerinin (rayli sistemler ve otoyol) ve
tarim aletlerinin kullanildigi marketlerigin galismalar
surdudrulmektedir.

Romanya pazarindaki rekabetci fiyat ortamindan
dolayi tedarikgi panelini genisletilmesi
amaclanmaktadir. Yeni girilmesi planlanan sektorler
icin TUurkiye'dekiuzmanlarlais birligi yapilarak egitim
planlari olusturulmustur. Calisanlarin gelisimine
katkida bulunmak ve is glvenligi standartlarini
artirmak amaciyla duzenli olarak egitimler
duzenlenmistir.

Best Kale, polimer bazl Gretim metodu sayesinde gevresel atik birakmayan
Uretim prosesiyle Tirkiye'de bir ilki gerceklestirmistir.

Best Kale, 2002 yilinda baglanti elemanlari
sektérunde basladigi faaliyetlerini buglin Esenyurt
ile Gebze'de bulunan 5.000 palet stoklama
kapasitesine sahip depolari ve 600U asan musteri
portfoylyle suirdurmektedir.

2022 yilinda devreye alinan Kirklareli soguk tel
cekme tesisi ile sektorde faaliyet gosteren baglanti
elemani JUreticisi firmalara da hizmet vermeye
baslayan Best Kale, polimer bazli Uretim metodu
sayesinde cevresel atik birakmayan Uretim
prosesiyle Turkiye'de bir ilki gerceklestirmistir.

Best Kale, 2023 yili itibariyle GUrun gamina kattigi
hirdavat cesitleriyle beraber, 70'i askin ¢alisaniyla
ic ve dis pazarda, %100 musteri memnuniyeti
anlayisiyla faaliyetlerini sirdurmektedir.

Cevreye duyarhh uUretim ve rekabetgi fiyat
politikalariyla sektorde 6ne ¢ikmayi hedefleyen Best
Kale, yeni pazarlara ve UrUnlere yonelerek buyume
stratejisini glcglendirmektedir. Bu baglamda, 2023
yilinda Grin gamina kattigi ankraj, eldiven, ayakkabi,
transpalet, kilit, aybolt ve bant gibi yeni Urunlerle
pazarda yer almaya ve bUylUmeye devam etmeyi
hedeflemektedir.

MUBIKO
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Mubiano markasi biyimeye, misteri taleplerine uygun uriinler

gelistirmeye devam ediyor.

Norm Holding'in 50 yillik ticaret deneyimiyle
yenilikci hizmet anlayisini bir araya getirerek,
Standart Civata blnyesinde faaliyet gosteren
ml.lb'lko.com, Mubiano markasi ile 2023 yilinda
bilinirligini artirmistir.

2023 Faaliyetleri

Mubiano, 2023 yili mayis ayinda ilk erkek
koleksiyonunu ¢ikartmis, Sneaker ve loafer
kategorilerindeki genis renk yelpazesiyle erkek
kullanicilarla bulusmustur. Kadin topuklu ayakkabi
koleksiyonu ile ihtiyaca yonelik Urldnlerle musteri
taleplerinin  karsilanmasi amacglanmistir. 2024
yilinda c¢ikartilacak olan Mubiano Collection
markasinin hazirliklarina baslanmistir.

Yaz aylarinda Cesme, Foga ve sahil kesimlerinde
kurulan stantlarla tanitim ve PR c¢alismalari
baslatiimis, 5.000'den fazla surdurulebilir
malzemeden yapilmis plaj c¢antasi hediyesiyle
sosyal medya ¢alismalarina katki saglanmistir.

2023 yilinin ikinci yarisi itibariyle dijital ortam
reklam calismalarina baslanmis ve her ay
ivmelenen doénusumler olcumlendirilmistir.
Prodiksiyon ve ¢ekim stillerinin degistiriimesiyle
tum sosyal mecralarda daha aktif ve guncel
hale gelinerek déntsum saglanmasi icin gerekli
aksiyonlar alinmistir. Google ve Meta tarafinda hem
bilinirlik hem dénUsim igin gerekli yatirimlarin
yapilmasiyla, toplam satislar icindeki Mubiko.com
pay! % 5'lerden % 27'lere c¢ikariimistir.

2024 Hedefleri

Mubiano Collection, Mubiano Summer gibi farkli
markalarda farkli segmentlerde Urin yelpazesi
sunarak musteri kitlesinin genisletilmesi
hedeflenmektedir. ik magdaza deneyimini
gergeklestirmek i¢cin  bir showroom acilmasi
planlanirken dijital iletisim kanallar ile offline
iletisim kanallarini es zamanlh kullanabilmek igin
yeni reklam kampanyalari dizenlenecektir.

Plaj sponsorluklari, etkinliklere katilimlar ve yardim
kermesleri gibi sosyal sorumluluk projelerine agirlik
verilecektir. Yeni musteri deneyimleri sunarak
izmir-Cigli gel al noktasinda izmir ici siparislerin
elden teslimi hedeflenmektedir.
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NORM COATING

Suardurilebilirligi is yapis sekillerinde 6nceliklendiren Norm Coating,
yatirimlarina 2023 yilinda da devam etmistir.

1998 yilinda kurulan Norm Coating, izmir, Salihli
ve Sakarya olmak Uzere 3 farkl sehirde bulunan 6
Uretim tesisi ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda,
otomotiv ana ve yan sanayi basta olmak Uzere
yedek parca, beyaz esya, elektronik, mobilya,
insaat ve makine sektorlerinde kullanilan baglanti
elemanlarinin  kaplanmasi alaninda faaliyet
gostermektedir.

Teknoloji ve Yatirnmlar

2023 yilinda yayginlastirma asamasina gegilen
kagitsiz fabrika projesinin Kaplama is biriminde
devreye alinmasi igin c¢alismalara baslanmistir.
Uretim takip formlari, bakim formlari, teknik
resimler, is emirleri vb. Uretimin sudrdurulebilmesi
icin ihtiyag duyulan tum formlarin dijital
platformlara aktarilmasi ig¢in Kilitli Boya tesisimiz

pilot bdlge olarak secilmistir. Doruk Otomasyon
sisteminin butun tesislerimizde verimli bir sekilde
kullanilabilmesi ve ardindan Ocea'N tablet
projesinin devreye alinmasi amaglanmistir.

2023 yilinda izmir Norm Coating fabrikasinda
asidik ¢inko kaplama, yas ve toz boya tesislerinin
kurulumu tamamlanmis ve devreye alinmistir.

2022 yilinda Salihli Norm Coating fabrikasinda
baslayan 105 ada insaati ve ayiklama-paketleme
tesislerinin tasinmasi ve 2023 yilinda baslayan 121-8
ada parsel insaati ve ¢inko/cinko nikel tesislerinin
kurulum projeleri devam etmektedir.

2022 yilinda Sakarya Norm Coating fabrikasinda
baslayan tam otomatik aski ¢inko, aski ¢inko nikel
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tesislerinin kurulumu 2023 yilinda tamamlanmis ve
devreye alinmistir. 2023 yilinda baslayan fren diski
boya hatti kurulumu projesi 2024 yili ilk yarisinda
tamamlanacak olup kataforez hatti yatirrmi devam
etmektedir.

Sakarya fabrikasi OEM TRI1-TR2 6zel ¢alismakta ve
grup disina hizmet etmektedir. izmir Norm Coating
fabrikasl Sprey ve Yas Boya tesisi ile Salihli Norm
Coating Rack tesisi de ayni sekilde grup disina
hizmet etmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi

2023 yilinda Norm Coating fabrikalarinda OHSAS
(Occupational Health and Safety Management
Systems) denetimleri yapilmis ve izmir Norm
Coating fabrikasinda entegre ydnetim sistemleri
ISO14001, ISO45001 ve 50001 belgeleri alinmis olup
diger lokasyonlardaki fabrikalarin da 2024 yilinda
belgelendirilmesi planlanmistir.

Sirdiirilebilirlik

Sarduarulebilirlik  stratejik  hedeflerine  uygun
calismalar devam ettirilmektedir. Kaplama is
birimi olarak GES i¢in ¢alismalara baslanmis olup
2024 yilinda Salihli'de devreye alinacak olan bina
Uzerine GES yapilacaktir.

Makine bazli elektrik kullanimlari enerji analizorleri
ile takip edilmeye baslanmistir.

Salihli Norm Coating 1 fabrikasinda c¢evreye
duyarli olacak sekilde aritma tesisi revizyonlari
gergeklestirilmistir. Salihli Norm Coating 2'de de
2024 yilinda devreye alinacaktir.

Operasyonel Miikkemmellik

izmir, Salihli ve Sakarya Norm Coating
fabrikalarindaki strekli iyilestirme faaliyetleri, tim
calisanlarin  katilimiyla surdurulmektedir. 2023
yilinda toplam 3 lokasyon i¢in 292 adet 6nce-sonra
kaizen, 59 adet odaklanmis kaizen ve 2 adet ekip
kaizen gergeklestirilmistir.

Saha cgalisanlarinin surekli iyilestirme faaliyetlerine
katilimini desteklemek amaciyla oneri ve kaizen
katilimlari, performans yonetim sistemine
entegre edilmis ve performans degerlendirme
calismalarinda puantaj hesaplanmasina dahil
edilmistir.

Ayrica Norm Dijital ile dijitallesme calismalarina
oncelik verilmis olup sureclerin ortaklastiriimasi
ve kisiden bagimsiz hale getirilmesi icin calismalar
devam ettirilmektedir.

Salihli Norm Coating fabrikasinda bakim tabletleri
devreye alinmistir. Uretimde kullanilan Doruk
Otomasyon sistemi ile entegre sekilde acgilan ariza
kayitlari, bakimcilara SMS olarak iletilmektedir.
Bakim atdlyelerindeki ekranlarda arizalar ve
suUreleri net olarak goértilmekte ve buna bagli olarak
MTTR, MTBF ve FR degerleri takip edilebilmektedir.
Bu sistem sayesinde aylik pareto analizleriyapilarak
en ¢ok ariza yasanan noktalarda kaizen ¢alismalari
yapilmaktadir. izmir Norm Coating fabrikasinda da
bakim tabletlerinin kullanimi yayginlastirilacaktir.
Uretimsahalarindaendustriyelekranlarinkurulumu
tamamlanmis olup gerekli bilgilendirmeler bu
ekranlar Uzerinden yapilmaktadir.

2024 Hedefleri

Norm Coating 2024 yili oncelikleri arasinda
inovasyon odakli bir kurum kultirl olusturacak
organizasyonel yapillanmanin saglanmasi yer
almaktadir. Holding hedefleri ile hizalanarak
stratejik, yonetsel ve mesleki yetkinliklerin
gelistirilmesi hedeflenmistir.
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Norm Coating genelindeki tum suUreglerin
surdurulebilirlik ile entegre olmasi, mevcut
durumun belirlenmesi ve iyilestirilmesi
adina c¢alismalarin  yapilmasi  planlanmistir.
Karbonsuzlasma kapsaminda c¢esitli projelerin
yapilarak karbon ayak izinin azaltilmasi
hedeflenmistir.

2024 yilinda otomasyon ve dijitallesme calismalari
ile yeni Uretim teknolojilerinin mevcut Uuretim
slUreclerine entegre edilmesi, eski tesislerin
yazilimlarinin gelistirilerek iyilestirilmesi, kagitsiz
fabrika calismalari ile tim proseslerin ve sUreglerin
rapor ve kontrol tablolarinin dijital ortama
aktarilmasi ve tum ekiplerin dijital okur-yazarhginin

ve bakis acisinin gelistiriimesi 6nceliklendirilmistir.




KALIP VE SAC
SEKILLENDIRME

2003 yilinda kurulan Norm Tooling; 2006 yilinda
baglanti elemanlari icin kalip Uretimine ve talash
imalatli 6zel parca imalati faaliyetlerine baslamistir.
20 yilhk tecrUbesiyle ulusal ve uluslararasi
pazarlarda, otomotiv ana ve yan sanayi basta olmak
Uzere yedek parga, beyaz esya, elektronik, mobilya,
insaat ve makine sektorlerinde kalip uretimi ve
talasli imalat alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Norm Tooling, kalip ve talasl imalat alanlarinda
genisletmis oldugu musteri portfoyl, yeni Urln
gruplarina gecgisve seri Uretimde olan Urunlerindeki
kayiplari minimize ederek Uretim kapasitesinde
%17 oraninda artis gerceklestirmistir. Uretim
kapasitesinin artmasiyla birlikte 2023 yili satis
gelirlerinde Euro bazinda %12 artis saglanmistir.

Norm Tooling, urUnlerinin pazara uygunlugunu
saglayarak, musteri iliskilerini arttirarak ve yeni
musterileri kanallari olusturarak pazar payini
artirmaya devam etmektedir.

Otomotiv enduUstrisinde kulresel standartlara
uygunlugun ve sektordeki kalite yodnetim
sistemlerine entegrasyonumuzu saglanmasi
amaciyla IATF 16949 Kalite YoOnetim Sistemi
Sertifikasi alinmistir.

inovatif ydéntemlerle yeni UrUnler ve sistemler
gelistirerek  Ar-Ge kulturinu yayginlastirmak,
boylece hem sektére hem de musterilerine deger
katmak Uzere yapilan ¢alismalar sonucunda Norm
Tooling, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi onayli
“Ar-Ge Merkezi" unvani alinmistir.

Son teknoloji makine yatirimlariyla parkurunu
yenilemeye devam eden Norm Tooling kalip
ve talashh imalat tesislerinde yapilan makine
yatirimlariyla yogun Uretim ve katma degeri yUksek
Urunlere yonelik Uretim kapasitesini arttirmaya
devam etmektedir.

Kalip Uretim tesisinde, CNC Taslama makineleri
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yatirrmi ile verimlilik saglanmis ve pargca yuzey
kalitesi arttirllmistir. Talash imalat tesisinde ise,
CNC Torna Makine yatirimlariyla son teknoloji
isleme kabiliyetiyle yUksek Uretkenlikle Uretimler
gerceklestirilerek isleme kapasitesi % 25 oraninda
arttirilmistir. Norm Tooling, Ustin saglamlik
ozelligiyle mukemmel isleme performansl ve
yUksek yuUzey kalitesinde Urunler Uretmeye devam
etmektedir.

2018 yilinda kurulan Norm Sac Sekillendirme,
alaninda Turkiye ve dunya pazarindaki birgok
firmaya hizmet vermektedir. Faaliyetlerini 2.000
metrekarelik alanda Salihli'de sGrdurmektedir.

Norm Sag¢ Sekillendirme, 70 kisilik uzman kadrosu
ve 80 tondan 400 tona kadar 20 adet pres makinesi
ile cesitli geometrilere sahip duz, konik, formlu,
sivamall sac parcalarini Uretebilmektedir. Urin
yelpazesi, cap 5'ten ¢cap 80'e; 0,8 mm’'den 8 mm
kalinliga kadar genis bir aralikta yer almaktadir.
Yillik ortalama 1.000.000.000 adet sac parga Uretim
kapasitesine sahiptir.

Norm Sag Sekillendirme Urettigi tum Urunleri optik
kamerali makinelerde ayiklayarak musterilerine
tam zamaninda ve %100 kaliteli Grunler
sunmaktadir.

Norm Tooling, sert metallerden yumusak metallere
(aluminyum, piring, bakir, tungsten carbide, ¢elik
vb.) kadar isleme kabiliyetine sahip olup Uretimle
es zamanlh kamerali 6l¢im cihazlari sayesinde
%100 kalite 6lcUmu gergeklestirerek olasi hatalarin
onune gecmektedir. Bu hedefler dogrultusunda,
20 Yili askin suUredir faaliyet gosteren Sirket, satis
gelirlerini 2024 yilinda % 30 oraninda artirmayi
hedeflemektedir.

Yeni pazarlarda faaliyet gostermek amaciyla
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gerekli belgelendirme suregleri ve hazirliklarini
surdurmektedir.

Norm Tooling musterilerin taleplerini en iyi sekilde
karsilayabilmek icin alaninda uzman calisanlariyla
talash o6zel parca Uretimi yaparak faaliyetlerini
surdurmektedir.

Talash imalat suregleri tam otomasyon kurgusu
ile planlanmakta, hem soguk sekillendirilmis
Urunlerde hem de ham maddeden bitmis urine
isleme yapilabilmektedir. Norm Tooling uzman
kadrosu ve sahip oldugu know-how ile musteri
ihtiyacina uygun, bakirdan titanyum alasimlarina
kadar farkli ham madde tiplerinde, seri imalat
yapabilecek, Urune o6zel, tam otomasyonlu hat
tasarimlari gergeklestirmektedir.

Norm Tooling Endustri 4.0 prensibiileisguvenligive
isci saghgi kurallarini 6nemseyerek ayni zamanda
entegre Uuretim sistemi ile urun izlenebilirligini
garanti etmektedir. Ham maddeden islenmis ve
%100 kamera kontrollU ayiklama operasyonlari
tamamlanmis Urine, el degmeden robotik sistem
tasimalari ile tum islemleri gerceklestirilerek
%100 musteri memnuniyetini saglanmasi
hedeflenmektedir.

Norm Tooling, ileri teknoloji anlayisi ile cesitli
sektorlerde yer alan yurt icindeki ve yurt disindaki
musterileri i¢in yenilikgi yontemler ve titizlik ile
civata ve somun soguk sekillendirme kaliplari
Ureterek kalip alaninda pazar payini %10 oraninda
artirmayl 6ngérmektedir.

Pazar Dbilgilerini artirmak, musterilerle olan
iliskilerini  kuvvetlendirerek yeni  musteriler
edinmek, yeni Urunleri tanitmak ve yeni dagitim
aglari kurmak amaciyla Norm Tooling, 2024 yil
icerisinde birden fazla yurt i¢i ve yurt disi fuara
katilim gdstermeyi planlamaktadir.

Norm Tooling, sahip oldugu TS:ENISO9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesine ve IATF16949 belgesine
ek olarak, artan Uretim kapasitesiyle birlikte, ISO
standartlarina uygun bir sekilde enerji yénetim
agini is faaliyetlerine adapte etmek igin 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasinialmak amaciyla
calismalara baslamistir. Enerji performanslarini
daha verimli hale getirmek, maliyetleri azaltmak
ve cevreye zararli faaliyetlerin 6nune ge¢mek
amaciyla 2024 yili igerisinde belgelendirme
sUrecinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Dijital dontsim ve slreg¢ gelistirme faaliyetlerini
temel odagina alan Norm Tooling, 2023 yilinda da
calismalariyla yenilikgi ¢cézUmler yaratmistir. SAP
Uzerinde toplu islem yapabilme ekranlari ile hiz
ve verimlilik artisi elde edilmistir. RPA projeleri ile
5,7 kisilik ofis ¢alisani is gucu kazanci saglamistir.
Bu sayede; is glucu maliyeti kazancinin yaninda
is akis surelerinde hizlanma, sistemsel hatalarin
giderilmesi, ofis calisanlarinin daha kalifiye
konulara odaklanmalariyla motivasyon ve yetenek
artisi saglanmistir. POWERBI dashboardlari ile
beraber anlik raporlama araglari gelismistir.
Dogru ve guvenilir veri akisi, performans dlgimu
ve karar alma asamalarinda ciddi iyilestirmeler
meydana getirmistir. Onimuzdeki yillarda da
"dijital donusim"” alaninda fark yaratmaya devam
ederek yenilikgi ¢ézUmlerle oncu firma olmayi
hedeflemektedir.

Suardurulebilir basarilara ulasmak ve isgucunu
etkin bir sekilde kullanmak Norm Tooling'in
oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu bakis
acisiyla Sirket, calisanlarinin oneri ve fikirlerini
onemsemektedir.

Dijital platform araciligiyla devam ettirilen Oneri -
Kaizen surecinde 2023 yili igerisinde toplam 6neri
sayisi 562 adet olarak gerceklesmistir.

Norm Tooling, surekli iyilestirme kultdrinu
olusturmak ve c¢alisanlarin katilimini artirmak
amaciyla egitimler duzenleyerek c¢alismalarini
surdurmektedir.

2023 yih Kaizen katillm orani %62 oraninda
gergeklesmistir.  Yil  icerisinde veren Oneri
sahiplerine ve projelere katilim saglayan tum
calisanlarimiza, sirket ici paylasim etkinliklerimizle
odul torenleri duzenlenmektedir.

5S Sampiyonu Olan Takima,

Oneri Sampiyonu’na

Kaizen Puantaj Sampiyonu’'na

A sinifi Secilen Kobetsu Kaizen - Once & Sonra
Kaizen ekiplerine édulleri verilmektedir.

Norm Tooling, Uretim de verimliligi arttirmak,
duzenli c¢alisma ortami saglamak ig¢in 5S
Faaliyetlerini suirdurmektedir. Y1l icerisinde her bir
ceyrekte bolum bazli 5S denetimleri yapilmaktadir.
Denetimler sonrasinda aksiyonlar belirlenip

faaliyetlerin surdurulebilirligi saglanmaktadir.

Talash imalat Uretim alanimizda isleme
yapilan makinelerdeki besleme sistemlerini
guglendirmek ve iyilestirmek i¢in birgcok calisma
gercgeklestirilmistir. Makine hammadde beslemede
operatdrin mudahele ettigi noktalarda, robotik
ve kartezyen besleme sistemleri devreye alinarak
besleme sistemlerinde iyilestirmeler yapilmistir.
Yapilan gcalisma ile zaman ve kaynak gerektiren
suregler otomatiklestirilerek Uretim hatlarinda
verimlilik artisi saglanmistir.

Norm Tooling, “Gelecege Dedger” diyerek c¢iktigi
bu yolda olarak is ortaklari ile ortak hedefler
dogrultusunda surdurulebilir bir dunya igin birlikte
ilerlemektedir.

Sirket, gezegenimize, insanlara, topluluklara,
is dunyasina fayda saglayan surdurulebilir ve
kapsayici bir kuresel ekonomi yaratmak igin
stratejilerini ve operasyonlarini; insan haklari,
calisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla muicadele
alanlarindaki Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Soézlesmesi'nin 10 ilkesine uyumlu hale getirmistir.
2022 yilinda baslatilan Kurumsal Risk Yoénetimi
Projesi TUum birimlerin  katilimi ile devam
etmektedir. Riskler sonucunda olusturulan
aksiyonlarin takibi yapilmakta ve olasi yeni riskler
icin yeniden risk tanimlamalari yapilarak aksiyonlar
olusturulmaktadir.

Dunya ekonomisine katki saglamayi ve gelecek
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nesillere yasanabilir bir doga birakmayr amag
edinen Norm Tooling'in, GES kurulum projeleri
devam etmektedir. Ofis ¢atilarinda baslatilan proje
sonrasinda, ikinci tesis icinde GES kurulum igin
analiz galismalari devam etmektedir.

Tam birimlerin kisisel gelisimlerini saglamak ve
teknik yetkinliklerini arttirmak adina %100 katilim
ile, duzenli sirket i¢i ¢evrimigi ve ylUz yuze olacak
sekilde egitimler verilmektedir.

Once insan llkesiyle, Uretim tesislerinde guvenli
ve ergonomik kosullara uygun tezgah iyilestirme
calismalari yapilmistir. Bu kapsamda yapilan
calismalarla, ikinci tesis icin akilli depolama sistemi
ile hammadde depolamanin ergonomik c¢alisma
kosullarina uygun yapilmasi saglanmistir.

Norm Holding ISG Birimi'nin yapmis oldugu
risk analizleri sonucuna gére ISG agisindan risk
olusturan makine ve ekipmanlar ile ilgili iyilestirme
calismalari devam etmektedir.

Talasgliimalat tesisinde, operatérin middahale etme
riski bulunan makineleri icin otomasyon besleme
sistemlerinde iyilestirme calismalar yapilarak,
manuel stregler minimize edilmistir.

Sirket, kadin c¢alisanlarin sahada her alanda
gucunce gug¢ kattiginin bilinciyle, 2023 yili kadin
operatdr calisan sayisint %20 oraninda artirarak
calisan kadrosunu “Kadinin Gicune” olan inanciyla
genisletmeyi hedeflemektedir.
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Norm Tooling, Ar-Ge merkezini 2023 yilinda
kurarak Ar-Ge projelerine yeni bir ivme
kazandirmistir.  Kurulan Ar-Ge merkezi ile
talagsh imalat ve soguk sekillendirme kalipgiligi
sektorunde 6ncu teknolojik trendlere odaklanarak
kaliteli ve yenilikgi Urunler gelistirme misyonunu
Ustlenmektedir. Farkli uzmanlik alanlarindan
gelen, doktora ve yUksek lisans derecelerine sahip
muhendisler ile alaninda tecrubeli teknisyenlerden
olusan Ar-Ge Merkezi'nde genis kapsamli projeler
yuruttlmektedir.

Norm Tooling, firma icerisinde Ar-Ge farkindaligini
olusturmak ve arttirmak amaciyla tim firma
calisanlarindan proje oOnerileri almaktadir. Tum
calisanlarin katkilariyla isleyen Kaizen yoéntemi
sayesinde yeni fikirlerin surekli paylasildigi bu
sistemde, toplamda 562 adet ¢alisan 6nerisi kabul
edilmistir. Saha c¢alisanlarinin surekli iyilestirme
ve Ar-Ge faaliyetlerine katilimini tesvik etmek
icin, oneri ve Kaizen katilimlari performans
yonetim sistemine entegre edilmis ve performans
degerlendirme sureclerine dahil edilmistir.

Ayrica Norm Tooling, Otomotiv Kalite Ydnetim
Sistemi Belgelendirme denetlemesi sonucunda
IATF 16949 belgesini almaya hak kazanmistir.
Bu da kalite standartlarinin uluslararasi alanda
taninmasini saglamaktadir.

Norm Tooling, 2024 yilinda otomasyon ve
dijitallesme alanlarindaki ¢alismalarini strdurerek
yeni Uretim teknologjilerini  mevcut Uretim
sUreglerine entegre etmeye yonelik cabalarini
artirmay! hedeflemektedir. Bu cercevede,
firma otomasyonun sagladigi avantajlari ve
dijitallesmenin sundugu firsatlari en etkin sekilde
kullanarak uretim verimliligini artirmayi ve rekabet
gucunu guglendirmeyi amaglamaktadir. Talash
imalat alanindaki uzmanhgini yeni teknoloji isleme

tezgahlariyla birlestirmek icin yapilan yatirimlar ise
bu hedeflere ulasmada 6nemli bir adim olacaktir.
Bu calismalar neticesinde ihracat oranini artirmak
hedeflenmektedir.

Kalipgilik sektérunde 6ncu bir konum elde etmek
amacilyla gergeklestirilen Ar-Ge  c¢alismalari
cercevesinde, diger enstitu ve sanayi kuruluslari
ile is birlikleri kurularak proses gelistirme, yeni
urun gelistirme ve surdurulebilirlik konularinda
projeler hayata gecirilecektir. Ayrica, Universitelerle
gergeklestirilecek projeler sayesinde Urunlerin
kalitesi ve verimliligi surekli iyilestirilerek, musteri
memnuniyetinin ve pazar payinin artirilmasinda
kritik rol oynayacaktir.

2023 yilinda gergeklestirilien Ar-Ge Merkezi
basvurusu, T.C. Teknoloji ve Sanayi Bakanligi
denetimlerinin olumlu sonuglanmasi ve kurul
karari ile onaylanmistir. Bu yolda yapilan ¢alismalar
ve saglanan imkanlar, Norm Tooling'in inovasyon
ve teknolojik gelisim alanindaki kararliligini ve
vizyonunu yansitmaktadir. Norm Tooling, Ar-Ge
merkezi olusturarak yeni Urunlerin ve teknolojilerin
gelistiriimesine odaklanarak musterilerine daha
yenilikgi ¢ézimler sunmay! hedeflemektedir. Bu
basvuru ayni zamanda sektordeki liderliginizi
pekistirmekigin atilan 6nemlibiradimdir ve sirketin
gelecekteki buyUme ve basari yolculugunda kritik
bir rol oynayacaktir.

Norm Tooling Ar-Ge merkezi, surdUrulebilirlik ve
yesil donusum ilkelerini odagina alarak yenilikgi
¢o6zumler gelistirmeyi hedeflemektedir. Cevresel
etkileri minimize eden projeler Uzerinde ¢alisarak,
dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve
karbon ayak izinin azaltilmasi amacg¢lanmaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonuyla,
Uretim suregleri gevre dostu hale getirilirken,

gelecegin teknolojilerine yon verecek arastirmalar
gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda, inovasyon
kalturt guclendirilerek, hem sektére hem de
gezegene deger katmak hedeflenmektedir.

Norm Tooling, surdurulebilirlik ve yesil donusum
konularinda ulusal ve uluslararasi projeler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Yerel is birlikleriyle
Ulkemizin gevreci teknoloji kapasitesini artirirken,
uluslararasi ortakliklar araciligiyla bu yenilikgi
¢ozumleri global olgekte hayata gegirmeyi
planlamaktadir. Hem ulusal duzeyde hem de
dunya genelinde surdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunarak, cevre dostu teknolojilerle gelecegin
insasinda aktif bir rol oynamak amacglanmaktadir.

Ar-Ge merkezi, inovatif yaklasimlarla sektordeki
liderligini pekistirmek amaciyla patentli Urun
sayisini  artirmaya odaklanmaktadir. Patentli
Urunlerle yalnizca teknolojik Ustunluk saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda musterilerine katma
deger sunarak sektordeki konumunu daha da
saglamlastiriyor. Bu dogrultuda, Norm Tooling
inovasyon kultdrunu destekleyerek, hem ulusal
hem de uluslararasi pazarlarda buyUmeye devam
ediyor.

Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu (OSBUK)
tarafindan her yil dizenlenen "OSB Yildizlari
Arastirmasi" sonuglandi. Turkiye genelinden 392
Organize Sanayi Boélgesi'nin katildig arastirmada;
1N farkh kategoride toplamda 116 plaket takdim
edildi. Norm Tooling, "Ar-Ge Harcamasini En Cok
Arttiran" firma kategorisinde ikincilik édula aldi.
Bu basarili sonuclarin ardindan Norm Tooling, Ar-
Ge merkezi olusumuyla bu 6dulu taglandirdi.

. SANATI VE |
0L 0J BAKANLIG

OSB Yildizlan
Arastirmasi’nda
“Ar-Ge Harcamasini

firma kategorisinde
ikincilik Odiili aldik.

NORM

TOOLING

Norm Tooling, modern isil islem tesisinde son
teknoloji vakumlu sertlestirme firinlari, kriyojenik
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sogutma kabinleri ve temperleme firinlariyla
birlikte, is ortaklarinin talep ettigi ¢esitli vakumlu
1sil islem proseslerini CQI-9 standartlarina uygun
sekilde gerceklestirmektedir. Tesis, haftanin
her gunu, gunun her saati aktif olarak hizmet
vermektedir ve 1.2344, 1.2379, 1.3343, 1.3243 gibi
soguk sekillendirme kaliplarinda sikg¢a kullanilan
celik malzemelerin isil islemlerini basariyla
tamamlamaktadir. Ayrica, kadin istihdamini tesvik
etme ve sektordeki c¢esitliligi artirma vizyonu
cercevesinde, isil islem tesisinde %100 kadin ¢alisan
hedefine odaklanmis durumdadir.

2023 yil igerisinde Ar-Ge ekibi, toplamda 13
teknik egitime katilmistir. Bu egitimler, Ar-Ge
merkezi c¢alisanlarinin yetkinliklerinin artiriimasi
ve projelerin niteliginin yuUkseltilmesi amaciyla
gercgeklestirilmistir.

Ar-Ge Merkezi, bilimsel bilgi birikimini artirmak
ve alanindaki en son gelismeleri yakindan takip
etmek amaciyla ulusal ve uluslararasi bilimsel
konferanslar ile egitim etkinliklerine aktif olarak
katilim saglamaktadir. Bu etkinliklerde, uzmanlar
en yeni arastirma bulgularini paylasmakta,
sektordeki yenilikleri tartismakta ve diger lider
kuruluslarla bilgi alisverisinde bulunmaktadir.
Ayrica, calisanlarin yetkinliklerini artirmak igin
duzenliolarak katilim saglanan egitim programlari,
Ar-Ge Merkezi'nin inovasyon gucunu surekli
olarak beslemekte ve sektérdeki 6ncu rolunu
pekistirmektedir.

Ar-Ge Merkezi, yenilik¢i ¢ézimler gelistirmek ve
surdurulebilirteknolojilere 6nculuk etmekamaciyla
genis bir yelpazede is birliklerine buyuk 6énem
vermektedir. Universiteler, arastirma kurumlari
ve sanayi ortaklariyla kurulan stratejik is birlikleri
sayesinde, bilgi ve deneyim paylasimi tesvik
edilmekte, ortak projelerle sektordeki yeniliklere
yon verme hedefiyle ¢calismalar surdurulmektedir.
Bu is birlikleri, hem ulusal hem de uluslararasi
duzeyde Ar-Ge kapasitesini artirarak, daha etkili
ve cevre dostu ¢ozUmler Uuretilmesine olanak
tanimaktadir.



!EKLEMELi
IMALAT

2021 yilinda kurulan ve eklemeli imalat alaninda
faaliyet gosteren Norm Additive, yurt iginde
ve yurt disinda yalnizca otomotiv sektérinde
degil, havaciliktan, beyaz esyaya, makine ve
otomasyondan medikal malzemelere kadar birgok
farkli sektore hizmet vermeye ve yeteneklerin
gelistirmeye devam etmektedir.

2023 yilinda devreye alinan polimer ve metal
eklemeli imalat sistemleri ile ardil islemler
olan yuzey islem ve isil islem hatlari olgunluk
seviyesinde kullanilma asamasina erismistir ve
bircok zorlu proje basari ile tamamlanmistir.

Uretim hizmetlerine ek olarak musterilerin mevcut

Urun ve pargalarinda birgok muhendislik ¢calismasi
da gerceklestirilerek surdurulebilir ve hafif Grun
Uretiminin yolu aciimistir. Norm Additive'in hizl
prototipleme ve montaja hazir Grun politikasi ile
musterilerinde kaliteli Urun saglama politikasi
basariya ulasmistir. Metal Uretimlerde parcalarin
yazim islemlerinden sonra CNC talas kaldirma
isciligi hizmeti de verilerek bitmis ve kullanima
hazir metal Uretim kabiliyeti tam olarak faaliyete
gecirilmistir.

Mdusteri taleplerine eksiksiz olarak cevap vermek
icin PA12 polimer ve aliuminyum ile paslanmaz
celik malzemelerine ek olarak yuksek mukavemetli
regineler, elastik kauguk muadili malzemeler ve
medikal uygulamalar igin bio-uyumlu polimer
malzemeler de portfoye dahil edilmistir.

2023 yilinda uretilen yaklasik 40.000 adet parga
ve yuzlerce proje dahilinde Norm Additive, hem
muhendislik hem de Uretim olarak rustunu ispat
ettigi basarili bir yil gegirmistir. Norm Additive'in
projelerinden drnekler uluslararasi firmalarin
(Autodesk, HP 3D Printing) web sitelerinde
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yayinlanmistir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda Norm Holding
sirketlerine, TUrkiye'nin bircok yerinde ve izmir'de
yer alan tesislerde eklemeli imalat teknolojileri
egitimleri ile uygulama egitimleri verilmistir.
Egitimlere ek olarak 2023 yili icinde 100 adet firma
yerinde ziyaret edilerek Norm Additive'in teknolojisi
ve yetenekleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Norm Additive, Kasim ayinda Almanya'nin
Frankfurt sehrinde gergeklestirilien FORMNEXT'23'e
katilmis, endustriyel parcalari ve 6zel gitari fuarda
dikkat ¢ekmistir. Norm Additive Custom Guitars
adi altinda sunulan farkli modeller buyuk ilgi
toplamistir.

Norm Additive geng arastirmacilara yonelik olarak
3D Yazicl Turkiye YouTube kanali ile birlikte ortak
bir videoya imza atmistir. Su ana kadar izlenme




sayisi 20.000'i gegen video, izleyicilerden tam not
almistir.

Norm Additive'in fikri ve sinai haklar kapsaminda
patent basvurusu yaptigi “Eklemeli imalat
Teknolojileri Maliyet Hesaplama Sistemi” baslhkl
bulusu Turkiye'de tescil hakkini kazanmis ve PCT
uluslararasi patent basvurusu tamamlanmistir.
Ayni yil tasarim tescil basvurusu yapilan “Gitar”
baslikli tasarim da tescil alma hakkina kavusmus ve
bu Urlne ait yeni tasarimin tasarim tescil basvuru
yapilmistir.

Mevcut Pazarlar ve Sektorel Stratejiler

2022 yilinda GE Additive ile imza edilen partnerlik
s6zlesmesi kapsaminda yapilan satis ve pazarlama
faaliyetleri sonucunda 2023 yilinda Turkiye'nin
en buUyuk metal yazici satislarindan birine imza
atan Norm Additive, yine ayni yil i¢cerisinde birgok
firmanin sahip oldugu metal yazicilarda bakim ve
servis faaliyetlerini de gergeklestirmistir.

2023 yilinda imalat ve tasarim hizmetlerinin
verildigi servis burosu kapsaminda ucgtan uca
hizmet politikasi kapsaminda sadece eklemeli
imalat Uretimidegil polimer malzemeden Uretimler
icin ardil islemler ve montaj kabiliyetlerinin
arttirllmasi i¢in yatirrmlar devam etmistir. Elde

edilen kabiliyetler sayesinde 1 m'den ¢ok daha
bUyUk parcalar ve yapi ve mekanizmalara ait 1:16l¢cu
oranlarinda replika model Uretimleri musteriler
icin yapilmaya baslanmistir.

Seri Uretim calismalari da mdusteri firmalar ile
gerceklestirilen projelerle baslamis olup, seri
imalata yonelik kalite surecgleri de kurgulanmis ve
devreye alinmistir. Bu kapsamda uUretilen Grunlere
ait o6lcim raporlar ile mekanik test ve Kkalite
raporlari da duzenlenmekte olup musterilerimize
proje kodlari ile teslimatlari yapiimaktadir.

Eklemeli imalat pazarinda oturmus ve Oncu
teknoloji Ureticileri ile partnerlik yapilanmalarina
6nem veren Norm Additive, 2023 yili igerisinde
kendi buUnyesinde grup sirketi olan Norm 3D
imalat Coéztmleri A.S. firmasini kurmak Uzere
calismalarina baslamistir. Bu firma eklemeli imalat
alaninda yatirm yapmak isteyen musterilere
makine, yedek parga, servis ve hammadde satisina
odaklanmaktadir. Bu kapsamda eklemeli imalat
sistemi Ureticisi olan Almanya menseli sirket
EOS Gmbh ile Turkiye satis ve servis partnerligi
sozlesmesi 2024 yilinda imzalanmistir. EOS
firmasina ait tum makine ve ilgili satislar Norm 3D
firmasi Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Dijitallesme

Patent tescili alinan “Eklemeli imalat Teknolojileri
Maliyet Hesaplama Sistemi” baslikli bulusun ayri
bir yazillm projesi olarak ele alinmasi i¢cin SAP
sistemi ile birlikte ¢alismasi icin proje baslatiimistir.
Bu sisteme ayrica eklemeli imalata sistemlerinin
takibi icin kurgulanan takip yazilimlari da entegre
edilmeye baslanmistir. Sonuc¢ olarak eklemeli
imalat icin Ozellestirilmis bir CRM sistemi
olusturulmaya baslanilmistir. Boylece tek bir
sistem Uzerinden farklh Uretim teknolojilerine
ait sistemlerin maliyetleri ve takipleri yapilabilir
olacaktir.

Surdurilebilirlik

Eklemeliimalatinen énemliavantajlarindanbiriatik
miktarinin ¢ok az olmasidir. Polimer hammaddeler
Uretimlerde %90 oraninda geri doénustUrulerek
neredeyse sifir atik bandinda c¢alismistir. Tum
sistemlere 6zel emis ve toplama sistemleri devreye
alinarak toz salinimi sifira indirilmistir. is ve isci
guvenligine uyguladigi farkindalik projeleri ile
Norm Additive UclUncU faaliyet yilini da sifir is
kazasl ile tamamlamistir.
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2024 Hedefleri

Norm Additive muhendislik ekiplerinin ana
hedefleri dinamik ve Uretim tasarimi, verimli
ve guvenli Uretimdir. Sirket, Uretim ve tasarim
kapasite artisina paralel olarak mtuhendislik yonunu
gelistirmek amaciyla Ar-Ge ve urun gelistirme
projelerine 6nem verecektir. Bu kapsamda
Universiteler ile  gergeklestirilecek  destekli
projeler 6nceliklendirilecektir. Ar-Ge kapsaminda
musterilerin  bircok teknik sorusuna cevap
verecek test ve bilgi Uretim projeleri baslatilacak
ve yayinlanacaktir. 2023 yilinda fikri haklarina
sahip olunan urunlerin ticari hale dokulmesi igin
olgunlastirma c¢alismalarina baslanacak ve yeni
endustriyel Urunlerin  tasarlanmasiyla marka
yaratma c¢alismalarina énem verilecektir. Ayrica
yeni yatirimlari tamamlanan sistemlerde gelen
farkli metal alagimlari ve polimerler i¢cin know-
how gelistirme c¢alismalari tamamlanacaktir. Tum
bunlarin yaninda 2023 yilinda oldugu gibi 2024
yilinda da sifir is kazasi ve yuksek guvenlikli Gretim,
Norm Additive'in temel hedefidir.




TEKNOLOJI
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NORM DIGITAL

2022 yilinin sonunda alinan SAP Partnerligi, ilk meyvelerini 2023 yilinda

vermeye basladi.

Norm Digital icin 2023 yili hizmetlerin yayginlastig,
bilinirligin hizla arttig1 ve Ege Bdlgesi’'nin yani sira
bdlge disinda da kazanimlarin ytkseldigi bir yapi
ile muthis bir blUylme performansi sergilenen bir
yil olmustur.

2023 Faaliyetleri

Duzenli buyUime trendini sirdiren Norm Digital,
2023 yilinda calisan sayisini 150'ye Norm Holding
disi muUsteri sayisini 60'a, faaliyet gosterdigi sektor
sayisini da 20'ye yukseltmistir.

2023 yilinin sonunda Norm Digital'in ¢alisan
sayisi yaklasik olarak 200 kisiye yukselmis ve grup
disi musteri sayisi 60'a ulasmistir. Ayrica, 20'yi
askin farkli sektérde hizmet vererek kayda deger
bir buyume gergeklestirmistir. Dunya'da SAP
Partnerlik slUrecini en kisa sUrede tamamlayan

ilk sirket olmanin yani sira, Cloud’a dogan ilk SAP
is Ortagr'dir. SAP Silver Partner olarak, diger 10 is
ortagiyla birlikte hizl is birlikleri gerceklestirerek
son teknoloji projelerine odaklanmistir.

Hizla degisendijital dinyada, hizmetlerve tGrunlerle
kendi tarzini, guvenilirligini ve yaklasim metodunu
harmanlayarak dijital donusumu dikkate alarak
ilerlemeye devam etmektedir.

Dijitalin normali degdil, Norm haliyle hayati
kolaylastiran teknolojik ¢6zUmler sunmaktadir:
*Intelligent Automation Technologies

*SAP Danismanlik

*Sistem ve Network

*Yazilim ve Yapay Zeka

*Kurumsal Coézumler

*Yonetim Danismanligi ve Proje Yonetim Hizmetleri

TUEARRIRAALLANNN



is Birlikleri, Yatirim ve Kurumsal iletisim Projeleri
1.GRUP DISI PERSPEKTIFi

2023 Yilinda Baslatilan ve Tamamlanan isbirlikleri,
Yatirim ve Kurumsal iletisim Projeleri:

2022 yilinin sonlarina dogru, Norm Digital buyuk
bir adim atarak SAP Silver Partneri olmustur.
Bu stratejik adimin meyveleri, 2023 yilinda hizla
toplanmistir. SAP Partnerliginin sagladigi gutgle,
sektordeki etki artirilmis ve is dinyasina daha fazla
katkida bulunulmustur.

2023 yilinda, Amazon ve Microsoft ile olan
partnerlik suregleri basariyla tamamlanmistir. Bu
iki buyuk teknoloji devinin destegiyle, yenilikgi
¢co6zUmler gelistirme ve is dlinyasinda fark yaratma
konusunda énemli bir adim atiimistir.

Norm Digital, sadece mevcut is alanlarinda degil,
ayni zamanda yeni girisimlerde de yer almaya
baslamistir. Ozellikle Yazilm ve VYapay Zeka
departmaninda gelistirilen spin-off’lardan biri olan
Vinter, Yapay Zeka Destekli ise Alim Platformu
ile wuluslararasi platformda adini duyurmustur.
ingiltere’de kurulan Vinter, ise alim dunyasinin
modern ihtiyaglarina cevap veren yenilikgi bir
yapay zeka ¢6zUmu sunmaktadir.

2023 yilinda, Turkiye bilisim sektérinin 6nde

gelen kuruluslarindan biri olan TUBISAD (Turkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi) tyeligi icin basvuruda
bulunulmus ve suUre¢ basariyla tamamlanmistir.
TUBISAD Uyesi olarak, bilisim sektérindeki
gelismeler yakindan takip edilmekte ve sektoérel is

birlikleri gUg¢lendirilmektedir.

Teknolojinin ve girisimciligin bulusma
noktalarindan biri olan Gitex Global Fuari, 16-
20 Ekim 2023 tarihlerinde Dubai World Trade
Centre'de gergeklestirilmistir.  Norm  Digital,
dunyanin en buyUk teknoloji ve start-up fuarina
katilmis ve 40'tan fazla workshop'un duizenlendigi,
170'ten fazla Ulkeden 6000'den fazla sirketin yer
aldigr bu uluslararasi etkinlikte yerini almistir.
Fuar, global teknoloji trendlerini ve is dinyasindaki

yenilikleri bir arada gérme firsati sunmustur.

Norm Digital, 2023 yilinda, izmir disindaki ilk
musteri etkinligi Hilton Bursa'da duzenlemistir.
15 Kasim 2023'de gerceklestirilien “Gelecegin
is Dunyasinda SAP: Sardurulebilir isletmeler”
etkinligi, yaklasik 80 katilimcinin ilgisini gekmistir.
Etkinlikte, teknoloji yazari ve trend avcisi Sayin
M. Serdar Kuzuloglu'nun dijital donusum ve
surdurulebilir isletmeler konusundaki bilgi ve
deneyimlerini paylasmasi, katilimcilara buyuk bir
bilgi kaynagi saglamistir.

Norm Digital, bircok 6nemli gelismeye imza atmis
veisdunyasindadahagugli birkonum elde etmistir.
Yenilik¢i ¢ozumler ve is birlikleri ile gelecege olan
yolculuk devam etmektedir. Norm Digital, gesitli
konferans ve panellerde aktif rol almistir. 2023
yilinda, izmir CXO Teknoloji Zirvesi'ne, Otel BlyUk
Efes'de Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
ve TOBB koordinasyonunda Avrupa Birligi Bilgi
Merkezleri Agi Projesi Agilis Toplantisi'na, HR Dergi
tarafindan dizenlenen Dijital iIK Cagi Zirvesi'ne
ve AWS Reimagine Manufacturing etkinliklerine
katilmistir. Ayrica, istanbul Bilgi Universitesi
tarafindan duUzenlenen "Al: Redefining Business
Life" seminerinde bilgi ve deneyimler paylasiimistir.
Norm Digital, 2023 yilinda teknoloji ve yapay zeka
alaninda®nemlibirrol istlenmisve DevFest'23izmir
ve ICDASS2023 Uluslararasi Veri Bilimi ve GUvenligi
Konferansi gibi 6nemli etkinliklere katilmistir.
Ayrica, “Akademi ve Ozel Sektérde Girisimcilik” adl
Farkindalik Egitimi'ne katki saglanmistir. Yapay
Zeka Teknolojileri birimi kurularak, bu alandaki
yetkinlik daha da artirilmistir.
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2023 yili, Norm Digital'in teknolojik yeniliklere olan
baghhgini ve sektoérdeki liderligini pekistirdigi,
basarilarla dolu bir yil olmustur. Her adimda
stratejik ortakliklar guc¢lendirilmis ve bilgi paylasimi
artirilmistir. Gelecek yillarda da bu basarilari devam
ettirmek ve sektdrdeki 6nculigu surddrmek igin

calismalar hiz kesmeden devam etmektedir.

2. NORM HOLDING DiJiTAL DONUSUMU
Ocea’N-Oz Kaynaklarla Gelistirilen Uretim
Yonetim Sistemi (MES)

Ocea'N Uretim fabrikalarinda verinin saha
ekipleriyle  paylasildigil, siparislerden bakim
formlarina kadar tum sureglerin dijitallestirildigi bir
Norm Digital Grinudur. Kagit kullanimini azaltarak
ve verimliligi artirarak Uretim takibinde devrim
yaratirken, sahada verinin demokratiklestigi bir
sistem sunar.

Tablet sayisi 2023 yili itibariyle 304 adete
ulasmistir.
izmir Civata, izmir Somun, Salihli Civata, Salihli
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Somun fabrikalarinda soguk sekillendirme ve
1sil islem bolumlerinde kullanilmaktadir.
Hammadde hazirlik, ikinci islem, atolye
bolumleri icin 2024 yili planlanmaktadir.

4 Fabrika ve 725 kullanici sisteme dahildir.

RPA

2023 yilinda 142 sure¢ yapilmis, bunlardan 36
insanlik tasarruf saglanmistir

Holding Yonetim  Kurulu toplantilarinin
dijitallestirilmesi sureci, aktif veri toplama
inceleme  mekanizmalarinin hazirlanarak
Digital Dashboard
tamamlandi.

tasarlanmasiyla

SAP
SAP Turkiye'nin en prestijli 6dulleri arasinda
yer alan "Yilin SAP Dénusim Odulleri"nde
Norm Digital, “Otomotiv Sektérinde Yilin
Dijital DéntGsim Odulu"nun sahibi oldu
SAP Academy Programiile TEGEP Oddulleri'nde
ise Baslangi¢/Oryantasyon Programi
Kategorisinde Gimus Odul kazandi
Norm GolcUk devreye alindi.

Projeler
NFramework: Hizli Yazilim Gelistirme Odakli ve
Yapay Zeka Servis Destekli Framework
Tanimlayici Analiz i¢in Veri Analitigi Servis
Platformu ve KUtUphaneleri

Kurumsal Géziimler

Standart Civata B2B Projesi

Norm Holding SAP RISE Gegis Anlasmasi
Norm Holding, 2019'dan beri SAP S4/HANA
platformunda aktif olarak kullanilan 14 modulde

ve 20'den fazla sirkette faaliyet gosteriyor. Simdi
ise SAP'nin yeni platformu olan RISE'a gegis yapip,
5 yilhk bir sézlesmeyle SAP sistemlerini buluta
tasimaya karar vermistir. Bu karar, isletmenin dijital
dénltsimunu hizlandirmayi, esneklik kazandirmayi
ve rekabet avantaji saglamayi hedeflemektedir.

SAP RISE, isletmelere yenilik¢gi bulut ¢ézumleri,
esnek abonelik modelleri, gelismis veri analitigi
ve enduUstriye 6zel ¢ézUmler gibi 6zellikler sunar.
Devreye alinacak ¢o6zUmler, sirketin verimliligini
artirirken guvenlik, esneklik ve is surekliligi
gibi temel faydalar da saglar. Norm Holding'in
RISE'a gecisi i¢cin yapilan hazirliklar 2023 Eylul
ayinda baslamis olup, 2024'te tamamlanmasi
planlanmaktadir.

« Everest (Norm Fasteners Civata Sirket

Boliinmesi ve Intercompany Projesi)
Proje kapsaminda, Norm Fasteners Civata
firmasindaki Ticari ve Uretim fonksiyonlarinin
boélinmesi ve Uretim fonksiyonunun yeni bir
sirkete aktarilmasi, ticari kismin Intercompany is
modeline donusturulmesi planlanmistir. Projede
U¢ ana kategoriye odaklaniimistir: 1. Basarili
boélinme entegrasyonu ve is kesintisi olmadan yeni
sistemlere gegis, 2. Operasyonel mukemmelligin
saglanmasi ve en iyi uygulamalarin paylasilmasi,
3. Uretim ve Ticari sirketlerin kendi P/L yapilarina
sahip olmalari ve sistem yonetiminin iyilestirilmesi.
Bu vizyon dogrultusunda, 1 Eylul 2023 tarihinde
canli kullanima gegilmistir.

« Masraf ve avans yénetiminin devreye
alinmasi

Kagitsiz ofis calismalari cergevesinde, masraf

beyanlari ve is avansi talepleri dijital ortamda
kaydedilerek kagit form doldurulmasina son
verilmistir. Bu kayitlar, ilgili yoneticilerin onayindan
gectikten sonra muhasebe birimlerine iletiimekte
ve SAP muhasebe kayitlari otomatik olarak
guncellenerek islemler tamamlanmaktadir. Bu
sayede onay suregleri dijital platformda hizl
ve hatasiz bir sekilde gergeklestirilebilir hale
gelmistir. Hem yodneticiler hem de muhasebe
ekipleri icin kolaylik saglanmis ve verilerin dijital
ortamda saklanmasiyla takip ve kontrol imkanlari
artirnilmistir.

« Seyahat yonetiminin devreye alinmasi

Sirke bunyesinde calisanlar, seyahat taleplerini
(ucak bileti, ara¢ kiralama, konaklama vb.) merkezi
bir is akisi uygulamasi Uzerinden girebiliyor. Bu
talepler belirlenen prosedurlere gore yoneticilerin
onayina sunuluyor ve onaylandiktan sonra seyahat
organizasyon ekiplerine iletiliyor. Bu dijitallestirme
sayesinde sureclerin takibi ve raporlanmasi
kolaylasmis, verimlilik artmis ve iletisimde
saglamlik saglanmistir.

. Norm Dokiiman Yénetimi > Sharepoint
Sirket icinde dokUman yonetimindeki karmasikhgi
asmak ve guvenli, etkin bir sistem olusturmak
icin Microsoft SharePoint tabanli Normm Dokiman
Yénetim Sistemi'ni hayata gecgirdi. Bu sistem,
dosya hiyerarsisini sadelestirerek yodnetilebilirligi
artirirken, kurumsal bilgi butunliugunu koruyarak
verimlilik ve guvenlik sagliyor.

« Norm Holding CRM Uygulamasi

Norm Holding'in 2023 stratejik hedeflerinden biri
olan ortak bir CRM yapisi olusturma projesi, Mayis
2023'te baslatilmistir. Proje kapsaminda, CRM
sisteminin o6zellikleri is birimlerinin destegiyle
belirlenmis, Urdnler ve tedarikgiler secilmis ve
proje takvimi ile maliyetleri belirlenmistir. Proje,
alti gelistirme paketine bolunerek ilerlemektedir.
2024 yiliilk yarisinda tum paketlerin tamamlanarak
devreye alinmasi planlanmaktadir.

« Calisan Portali

Calisan portali ¢ézumleriyle personel yonetimi
bastan sona dijitallestirilmistir. ise alimdan kariyer
planlamasina, performans degerlendirmesinden
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idari yonetime kadar slregler ugtan uca dijital
ortama aktarildi. Artik ise alim sUrecinde calisan
evraklarini topluyor, karar verilen personellerin
bilgileri merkezi ERP sistemine aktarilyor.
Calisanlarin kariyer ve gelisim planlari, yetkinlik
matrisi ve potansiyelleri ¢alisan portali Gzerinden
yonetiliyor. Ayrica, c¢alisan portali ekranlari
Uzerinden calisan bilgileri ve organizasyon semasi
gorsellestiriliyor.

«  E-imza uygulamasi

E-imza, 1slak imza gerektiren belgelerin dijital
ortamda gecgerli hale getiriimesini saglayan bir
yontemdir. Bu uygulama, sirketlerin 6demeleri,
avanslari ve diger mali sureglerini dijital ortamda
onaylanabilir hale getirir ve bu islemleri otomatik
olarak muhasebelestirir. Ayrica 6deme talepleri
ve detaylarl, onaylanan ve reddedilen tutarlar
gibi bilgiler raporlanabilir ve ilgili muhataplara
otomatik olarak bildirim yapilabilir.

«  Norm Holding Talep Takip Uygulamasi

Norm Holding Talep Takip Uygulamasi ile insan
Kaynaklari ve idari isler slreclerimiz cevrimici
hale getirilmistir. Artik ¢alisma belgeleri, dogum
yardimlari, bordrolar ve diger talepler InFlow
Uzerinden c¢evrimici olarak yodnetilebilmektedir.
Bu uygulama sayesinde tum calisanlar taleplerini
InFlow Uzerinden acabilir, ilgili departmana goére
o6zel alanlar doldurabilir ve taleplerin farkli onay
akislarina dahil edilmesi saglanabilir. Ayrica,
talepler ve akiglari sistem Uzerinden raporlanabilir.

Sistem Network Giuvenlik, Network, Altyapi, Bilgi
Glvenligi Kapsaminda Holding ici Faaliyetler
Coating Sakarya, Golcluk Lojistik Merkezi ve
Salihli lokasyonunda yer alan yeni yerleskelerin
network altyapi projeleri tamamlanip ilgili
tesisler devreye alindi.
Norm Fasteners Civata ve Norm Fasteners
Almanyal icin TISAX denetim surecleri
tamamlanip TISAX etiketi alind1.
Network ve sunucu guvenlik sikilastirmalari
surekli iyilestirme c¢alismalari kapsaminda
yapildi.
Siber guvenlik calismalari kurum kulturine
kazandirildi.



MAKINE VE
OTOMASYON
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NRM MUHENDISLIK

Yurt disinda taninan bir marka olma yolunda ilerleyen NRM Mihendislik
2023 yilinda Avrupa'ya ilk ihracatini gerceklestirmistir.

NRM  Muhendislik, agirlikli  olarak baglanti
elemanlari sektérundeki buyume ile paralel
olarak artan otomasyon kontrol sistemlerinde
ihtiya¢ duyulan robot uygulamalari, yapay gérme
test ve ol¢cim ekipmanlari, birebir urdn kontrol
sistemleri, yUksek basing aliminyum doékum
yaglama robotlari, delta, scara, altieksen vs. robotik
uygulamalari, robotik kaynak sistemleri, montaj
aparatlari ve makine uygulamalari alanlarinda
5.000 m2 alanda faaliyet gostermektedir.

2023 Gelismeleri

istikrarli bUyUmesini sirdiren NRM Mihendislik
yurt disi bilinirligini ve pazar payini artirma
calismalarina devam etmektedir. 2023 yil
icerisinde yurt disi satislari toplam cironun %8'lik
Kismina ulagmistir.

Dijitallesme ve Teknolojik Yatirimlar
NRM Muhendislik, 2022 yili igerisinde planladigi

sahadan otomatik veri alma projesinin test
asamalarini 2023 yili igerisinde buUtgeleyerek
calismaya baslamistir. 2024 yili temmuz ayi
itibariyle sahadan canli veri alacak sistemin Canias
ve Solidworks entegrasyonu ile birlikte ¢alismasi
hedeflenmektedir. Her istasyonun bir tablet
ile desteklendigi, ERP ve Solidworks ile birlikte
calisan sistem, operatdrlerin sirali is emirlerine
ulasmalarini, teknik resim ve gerekli diger
dosyalara istasyondan ayrilmadan ulasabilecektir.

NRM Muhendislik, 2022 de belirledigi “Avrupa-
pazarina optik kamera ile kalite kontrol sistemi
satisimizi yapmak ve ilk 5 yillk dénemde bu
pazardaki ilk 5 firmadan biri olmak” hedefi
yolunda ilerlemektedir. 2023 yili igerisinde
Avrupa'ya ihracata baslayan Sirket, bilinirligimizi
artirmak icin calismalarimiza devam etmekte,
ekiplerini ve Ar-Ge calismalarini da bu hedef
dogrultusunda duzenlemektedir. 2023 yilinda;




Wolf, Leopard, Cheetah optic Kalite Kontrol
Makinelerinin ailesinin genisletilmesi, Paketleme
sistemlerinin standartlastirilmasi konusunda Ar-
Ge calismalari tamamlanmistir.

2024 Hedefleri

NRM Muhendislik 2024 yilinda Avrupa pazarinda
robotik ve imalat otomasyonu makineleri ve optik
kalite kontrol makinelerinin satisini artirmayi,
ozellikle standart uygulama haline getirilen Wolf,
Leopard ve Cheetah Kalite kontrol cihazlarinin
musteri isteklerine uygun ailelerini genisletmeyi
hedeflemektedir.

Bu amac¢ dogrultusunda; mevcut tasarimlari
Avrupa pazarinda musteri isteklerine uygun olacak
sekilde hazirlamak, Sirket'in pazardaki rekabetgi
ozelliklerini artirmak,
Uretip pazara uygunlugunu etmek,
satis ve destek ekiplerini genisletmek konulari
onceliklendirilmistir.

tasarimlardan numune

kontrol

NRM MuUhendislik, Avrupa pazarinda genislemenin

yolunun tekrarlanabilir hatasiz Uuretim olmasi

gerektiginin farkinda olarak, 2022 yil igerisinde
baslattigi operasyonel mukemmellik calinmalarina
2024 yilinda da devam edecektir.

AltI sigma, Yalin yonetimi, Kaizen c¢alismalari ile
surecglerini surekli iyilestirmeyi hedefleyen NRM
Muhendislik, 2024 yili icin de yonetim hedeflerini
Operasyonel,

belirleyecektir.

Finansal ve insan odakli olarak




GIDA

NORDES

Nordes yatirrmlarina 2023 yilinda da devam etmistir.

Nordes Gida, 12 Agustos 2022 tarihinde Sardes Gida
ortakligi ile ticaret hayatina katilmistir.

Nordes; basta AB Ulkeleri olmak Uzere, tum Avrupa,
Japonya, Avustralya, GUney Kore ve ABD pazarlarina,
cilek, kiraz, visne, erik, Uzim, mandalina, greyfurt
ve portakal meyvelerinin komposto formunu
ve kuskonmaz sebzesini konserve kutu ve cam
kavanozlarda sunmayi hedeflemektedir.

2023 Faaliyetleri

Nordes fabrika binasinin insaati 22 Haziran 2022
tarihinde Salihli Organize Sanayi Bodlgesi'nde
baslamis olup 2023 yili sonunda Uretim alani
icin asgari gereklilikler yerine getirtilmis,
makine yerlesim ve baglantilarini tamamlamis
ve ilk deneme Uretimi 12 Aralik 2023 tarihinde
gerceklestirmistir. Deneme Uretimin baslamasi
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ile birlikte musteri ziyaretleri ve denetimleri
baslamistir.

Uretim sirecinde T.C. Tarm ve Orman
MUdarliga denetimi sonrasinda "isletme Kayit
Belgesi" alinmistir. Uretim sirasinda BRC Kalite
sertifikasyonu icin denetime girilmis ve ilk kalite
belgesi basariyla alinmistir.

2024 Hedefleri

Nordes, yapimi devam eden idari bina insaatini
2024 yili nisan ayl sonunda tamamlamayi
hedeflemektedir. Makine ve ekipman yatirimi
olarak; Portakal ve Greyfurt Haslama Blansoérg,
Portakal ve Greyfurt Zar Alma Blansoru, Sarsak
Elek ve 2 takim Mandalina On isleme HattI'na
yatirim yapilacaktir.
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